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Bilindigi Uzere 4077 sayilt Tiketicinin Korunmas: Hakkmda Kanun’un “Tiketici Sorunlart Hakem
Heyeti” baghikh 22 nci maddesi uyarinca, tiketiciler ile saticr vo saglayicilar arasinda, 4077 sayth Kanun'un
uygutanmasindan dogan |uyusmaziiklara ¢oziim bulmak amaciyla il ve ilge merkezlerinde en az bir tiiketici
sorunlan hakem heyeti kurulmugtur, Kanunun aym hikmil uyarinca, her yil Arahk ayr iginde Bakanlikea
belirlenen ve Resmi Gazete’de yaymlanan parasal siirin altinda bulunan uyusmazlikiarda tiiketici sorunlan
hakem heyetlerine ba;wut]u zorunly olup, bu uyugmazliklarda heyetin verecegi kararlar taraflan bajlamaktadir.
Pargsal sinmn ustnndeldl uyusmazhklarda ise tiiketici sorunlan hakem heyetlerinin verecekleri kararlar
tiketici mahkemelerinde delil olarak ileri stirilebilmektedir.

Belirtilen hilkiln gorefzince, tiketici mahkemelerinin ig yitkilnd Snemli olgilde azaltan, 4077 sayil
Kanun’dan kaynaklanan gyusmazhiklar igin hizli, kolay vo stkin bir ¢dziim yolu sunan titketici sorunian
hakem heyetferine tiiketicilerin dilekge ile sahsi olarak bagvurabilmeleri miimkiin olmakla birtikte, taraflarin
kendilerini tiketici sorunlars hakem heyetieri nezdinde avukatls temsil ettirmeleri de milmkiindiir. Bu
baglamda, 1136 sayili Avykad:k Kanunu’nun “Avukathk llcreti” bashkh 164 tncll maddesine dayamlarak

gikartlan ve 28/012/2013 tarihli ve 28865 sayih Resmi Gazetede yaymnlanarak aym tarilte yliriirlage-giren™

“dugkatlik Asgarl Ucret Tarifesi” baghkly tebligin ckindeki “Avukalke Ucret Tarifesinin “Is Takibl
Konusundaki Hukukl Yardimlarda Odenecek Ucrer” baghkh ikinci bélaminan 6 nct bendinde il ve ilge
tiketici hakem heyeder! nezdinde sunulacak hizmetlerde, hizmete konu isin defierinin %12’'sinden agagi
olmamak lizere 250 II.‘ye} ancak hizmete kony igin degerinin maktu feretin (250,007L) altinda olmas:

durwnunda ise hizmete kp,lu Isin degeri kudar avukatitk dcretine hitkmedilecedi hitkiim altina alinmigtr,

Bununla birlikte yargy mercii olmamalen ve vekalet fcretine hilkmetme konusunda kanunfa
kendilerine verilinis, bir yetki ve gorevin de bulunmamas: nedeniyle titketici sorunlart hakem heyetlorinin
vekalet tcretine hikmetmelerinin hukuken mitmkiin olmadifi; dolayisiyla yapilan bagvurularda vekalet
tieretine hikmedilmesinin’ 'tia_|lea_p edilmes; halinde tilketici sorunlars hakem heyetlerince verilecek kararlarda,
 “Taketici Sorsinlars Hakem Heyetlerinin pargs mercit olmumas:, vekalet fcretine hiikmetme konusunda

“kanunla verilmiy bir yetki L%e gBrevierinin de bulunmamast sebebiyle vekalel icretine hilkmedilmesinin
hukuken miimkiln olmadign hususunun belirtilmesinin uygun olacag) degerlendiriimektedir,

Bi!giieri}lizi ve kontnun ilinizde faaliyet gbsteren ilge tiketici sorunlan hakem heyetlerine de

bildirilmesini rica ederim.
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