Turkiye Barolar Birligi
CMK Otomatik Avukat Atama Programi Calisma Ozellik ve Parametreleri

Turkiye Barolar Birligi tarafindan hazirlanan Cmk Avukat Atama ve Takip Programi Eylil 2013
tarihi itibariyle kullanima agilmistir.

Cmk  Atama programi  barolarimizda  belirli  bir  standart  olusturabilmek
amaciyla Ozellestirmeden tim barolarin bazi ayarlar hari¢ ortak kullanim amacina gore
yapilmigstir.

Barolarimizdan gelen degisiklik talepleri sisteme dahil olan tim baroyu etkileyeceginden
Ozellikle yonetmeliklere ve genel uygun gormis kurallara riayet etme kosulu godzden
gecirilerek yapilmaktadir.

Program barolarimiza licretsiz olarak sunulmakta, sistem Uzerinden yapilan aramalar ve kisa
mesajlar igin herhangi bir lcret talep edilmemektedir.

Programda talep edilen degisiklikler tim barolarimizin uygunluk sarti ile yapilmakta veya
yeni ve olumlu bir diizenleme getirme kosulu ile uygulamaya alinmaktadir.

Gorevlendirme listesine dahil olmak isteyen avukatlarin Barokart 6zelliginde sahip kimlik
kartina sahip olmasi gerekmektedir.

Kurumlar talep girislerini barolar tarafindan kendilerine verilen Sanal Barokart numarasi ve
sifresi ile yapabilmektedirler.

Talep kayit asamasinda kisi bilgileri “Mernis “ den otomatik gekilerek kolaylik saglanmistir.
Sistemde barolara ayarlar menUsi verilerek asagidaki ayarlari kendi uygulamalarina gore
sekillendirme imkani saglanmistir,

Giinddz Saati Baglangig ‘ ! 0 - 23 arasl bir deger girilebilir.

(U UL ‘ 0 0 - 23 aras! bir deger girilebilir.

Gorevlendirme Arasi Bekleme ‘ 30

(dKk) 30 - 600 arasi bir deder girilebilir.
Ulagilamadi Sonrasi Bekleme ‘ 30

(dKk) 1 - 600 arasl bir deger girilebilir.
Gegerli Mazeret Sonrasi ‘ 180

Bekleme (dk) 30 - 600 arasi bir deder girilebilir.

Robot Aktif

Robot Tekrar Arama Sayisi | 2 1 - 3 aras! bir deger girilebilir.

Otomatik Ceza Puani lAktif—
Uygulamasi

R | 0 - 2000 arasi bir deger girilebilir.

Kag Aramada Ceza | 3 - 6 aras! bir deger girilebilir.

Gece Saatlerinde Yarim Puan Aktif

Aranacak Avukat Bitmesi I—CMK Goreviisini £
Durumunda
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Avukatlara sisteme kayit edilirken baroya bilgi vererek Gece- Gilindiiz, Sorusturma-
Kovusturma, gorevli olmak istedikleri ilce ve aktif pasif islemleri gibi durumlar icin se¢im
yapma imkani saglanmistir.

. Avukatlarin sisteme kaydi asamasinda ilgelere goére ortalama puan ve ortalama puana ek

olarak barolarin kendi belirleyecegi puanlara goére ekleme ve c¢ikartma islemi
yapilabilmektedir.

Avukatlar Barokart web sitesi Uzerinden giris yaparak gorevlendirme detaylarini, puan ve
cezalarini gorebilir aktif- pasif islemlerini gerceklestirebilir, mail adresi ve Gsm numarasi
degisikliklerini yapabilirler.

Aramalar 312 2189300 numaralh telefondan 30 hat seklinde, avukatlarin robotu arayacagi
numara ise sadece 312 2189300 dir.

312 218 93 00 numarali telefondan avukatin sistem kayith GSM numarasindan robot
aranarak, aktif-pasif islemi, son gorevlendirme bilgileri istenilen zaman tekrar dinlenebilir.
Sistemde nobet uygulamasi yoktur. Sisteme kayith tim avukatlar kendilerini pasif
etmedikleri veya izinli olmadiklari sirece gérevli sayilirlar.

Puanlama islemi CMK cret tarifesi ile dogru orantili olarak ¢alismaktadir yani;
gorevlendirme karsiligi olan Ucret kadar puan alinir veya ceza yazilir, bu uygulama gece
uygulamasinda yarim puan ( Gece Odiilii ) sistemini secen barolarda gece saat baslangicina
gore yarisi seklinde uygulanir.

Avukatin GSM numarasi mesgul oldugu takdirde ceza puani uygulamasi yapilmaz, bir sonraki
gorev icin aranir.

Sisteme manuel olarak gorevlendirme yapilabilmektedir, fakat bu gérevlendirme siradaki
avukat seklinde olur, belirli bir kisi isim cagirilarak secilemez.

Robotun avukati gorevlendirme icin ka¢ defa arayacagi barolar tarafindan belirleneceginden
ceza uygulamasi da bu arama sayisi sonrasinda olugsmaktadir.

Talimat ve Sulh Ceza Sorgulari hazirlik puani tzerinden gergeklesmektedir.

. Tekrar arama arasi bekleme siiresi 2 dakika olarak belirlenmistir.
22.

Gorevlendirme arasi bekleme her sehrin kendi sartlarina gére ( mesafe, trafik, iklim )
degiseceginden barolarin kendilerinin belirlenmesi saglanmistir.

Her baroda CMK gorevlendirmelerindeki izin sireleri farkli uygulandigindan, sistem avukatin
kendisini en son pasif yaptigl sire toplamini bir rapor ile baro Cmk yetkili personeline
gostermekte ve kendi yonergelerine uygun olarak izin slireleri standartlarina gére aktif-pasif
ozelligini kotlye kullanimina izin vermeyecek sekilde yoneterek sisteme tekrar aktif olma
durumunda ortalama puan ile avukati bolgeye yerlestirebilme imkani vermektedir.

Aranacak avukatin bitmesi durumunda Cmk Personeline kisa mesaj ile bilgi verilmektedir.
Sistemdeki hatadan ve gecikmeden dolayr SMS' in gelmemesi veya ge¢ gelmesi olasilig
bulundugundan gorevin kabullinden sonra eger gorev yeri ve saati anlasilamamissa ivedi olarak CMK
birimi ile iletisime gecilmelidir.

Program IVR (Interactive Voice Response) adi verilen sesli arama robotu teknolojisi
kullanarak arama yapmaktadir, dijital sesle konusarak bilgi vermektedir.


http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&ved=0CFwQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ingilizceceviri.org%2Fsozluk%2Fenglish.asp%3Fkelime%3Dinteractive%2520voice%2520response%2520(IVR)&ei=xv75UrT-Lu7H7Aaz64HwCA&usg=AFQjCNHKmCSLA_pm1IICOoA58ru3qiQ78Q&sig2=zh6rRkNy0FDherzvdoJswQ&bvm=bv.61190604,d.Yms
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Yapilan her aramanin ses ve arama kayitlari sistemde saklanmakta herhangi bir talep
oldugunda barolarimiz ile paylasiimaktadir.

Arama robotu, Talep Bilgisi olarak sadece talep giren kurumun adi okunmaktadir ( Ornek:
Kagakgeilik Sube Miidiirliigii ) ve akabinde Kabul-Ret islemine gore talep bilgilerin detaylarini
vermektedir veya ret halinde telefon kapatmaktadir.

Tuslamalarda hatali tusa basma veya tuslama yapmama oldugu takdirde gorev puan karsilig
ceza olarak islenecektir.

Gorevi kabul ettigi halde cikar ¢catismasindan dolayi gorevi iade etmek zorunda kalan miidafi
icin herhangi bir ceza puani uygulanmaz.

Talep avukat tarafindan kabul edildikten sonra kisa mesaj olarak avukatin sistemde kayitli
Gsm telefona gonderilmektedir.

Girilen talepler Uzerinde herhangi bir degisiklik sadece barolarimiz tarafindan
yapilabilmektedir.

Kiginin ilk ifadesinden sonraki ifadeler igin ayni avukat aranmakta kabul etmedigi halde
siradaki avukatlara gegmektedir. Bu islem igin 2/1, 3/1 oranlari baro tarafindan ifadeye giren
her iki avukat icinde manuel olarak ayrica yapilmaktadir.

. Sorusturmadan kovusturmaya gecen dosyalar icin CMK Yénetmeliginin 6-1 maddesine gore
oncelikli olarak sorusturmada gorev alan avukat aranmakta, kabul edilmemesi halinde
siradaki avukata ge¢mektedir.

Talep eden barolarimiz avukatlarinin gérev sirasindaki yerini ve puanlarini web siteleri
Uzerinde yayinlayabilmektedir.

Barolar gorevlendirme yazilarina yetkili kisinin imzasini yikleyerek cikti alabilmektedir.
Herhangi bir olumsuzluk sebebiyle gorevlendirme kabul etmis oldugu halde gorev yerine
gidemeyen avukat icin “ Avukat Gelmedi” butonu kurum ekraninda 30 dakika boyunca pasif
olacak fakat bu buton barolar igin bir stire sinirlamasi olmadan kullanilabilecektir, kurumlar
bu gibi sorunlarda baroya bilgi vererek islemin yapilmasini saglayacaktir.

Cikar catismasi durumunda kisiler ayri ayri secilerek her kisi icin farkli avukat atamasi
yapilabilmektedir.

Sisteme kayith suclar barolarin talebi Gzerine, raporlamalarda kullaniimak amaciyla kayit
altina alinmaktadir.

Barolar yapilan aramalari bekleyen atama sirasini ve aktif-pasif sonuglarini raporlamalardan
gorebilmektedir.

Talep eden barolarimiza web sitelerinde yayinlamalari amaciyla ilgcelere gore puan ve sira
listelerinin oldugu bir link ( baglanti ) verilmektedir.

Odeme kayitlarinin yapildigi ekranda evraklarini tamamlayan miidafilerin édemesi sistem
uzerinden takip edilebilmektedir.

. Programa gegis yapmak isteyen barolarimiza test imkani verilmektedir.

Bu parametreler CMK Ust Kurulu tarafindan gerekli gorildiigiinde gelen talepler

dogrultusunda degistirilmek tzere gorusulebilir.

Eylip Sabri CEPIK
Turkiye Barolar Birligi



Yénetim Kurulu Uyesi
CMK Ust Kurul Baskani



