ELEKTRONIK TEBLIGAT YONETMELIGI TASLAGI

BiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak, Tanmimlar ve Ilkeler

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; elektronik ortamda yapilacak tebligatlara
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, kazai merciler, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer alan genel biit¢e kapsamindaki
kamu idareleri, (II) sayili cetvelde yer alan 6zel biitceli idareler, (IIT) sayili cetvelde yer alan
diizenleyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal giivenlik kurumlari
ile il 6zel idareleri, belediyeler, kdy hiikmi sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan Posta ve
Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii araciligiyla yapilacak elektronik tebligatlar kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 11/01/2011 tarihli ve 6099 sayili Kanun’un 2 nci
maddesi ile degistirilen 11/02/1959 tarihli ve sayili 7201 sayili Tebligat Kanunu’nun 7/A
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yo6netmelikte gegen;

a) Delillendirme hizmeti: e-Tebligat siireclerine iligkin olaylarin hukuken gecerli delil
olusturacak sekilde ne zaman ve nasil olustugunun, giivenli elektronik imza ve zaman
damgasi kullanilarak ispat edilmesi i¢in yiritiilen hizmetleri,

b) Delillendirme kayitlari: e-Tebligat siireclerine iliskin olaylarin delil olusturacak
sekilde ne zaman ve nasil olustugunun, giivenli elektronik imza ve zaman damgasi
kullanilarak ispat edilmesi i¢in olusturulan olay kayitlarini,

c) e-Tebligat: Bu Yonetmelik kapsamina uygun olarak elektronik ortamda gonderilen
tebligati,

¢) e-Tebligat adresi: Idare tarafindan muhatap veya gondericiye verilen elektronik
tebligata elverisli e-posta adresini,

d) e-Tebligat etki alani: e-Tebligat ile ilgili elektronik posta hesaplarinin tiimiiniin
uzant1 olarak isaret ettikleri ayn1 web adres alanini,

e) e-Tebligat hizmeti: Bilisim sistemleri vasitasiyla Idare tarafindan muhataba verilen
e-tebligat adresine iletilmek iizere, gonderici tarafindan c¢ikarilan tebligatin, Idarece
gonderilmesini ve bu iletinin muhataba elektronik ortamda delillendirilerek tesliminin
saglanmas1 hizmetini,

f) e-Tebligat mesaji: e-Tebligat mesaji: Teblig edilecek icerik veya diger ekli
dokiimanlardan olusan tebligat mesajinin tiimiiniin gonderici tarafindan guvenli elektronik
imza ile imzalanmis halini,

g) e- Tebligat zarfi: e-Tebligat mesajini igeren, gonderici ve Idare tarafindan giivenli
elektronik imza ile imzalanmis ve zaman damgas1 eklenmis paketi,



g) Giivenli elektronik imza: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nun 4 iincii
maddesinde tanimlanan giivenli elektronik imzayi,

h) idare: Posta ve Telgraf Teskilat1 Genel Miidiirliigiinii,

1) Islem sertifikasi: Idarenin hizmetlerine iliskin islem verilerini imzalamak igin
kullandig1 elektronik sertifikayi,

i) Olay kayitlari: Idare tarafindan e-tebligat hizmetinin verilmesi esnasinda meydana
gelen ve mevzuat geregi kaydinin tutulmasi zorunlu olan tiim bilisim sistemi islem kayitlarini,

j) MERSIS: Ticaret sicili kayitlarini da igeren, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
olusturulan ve yonetilen Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

k) MERSIS No: MERSIS tarafindan Ticaret Siciline kayitl tiizel kisilere verilen tekil
numarayl,

I) Zaman damgasi: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun 3 (ncii maddesinde
tanimlanan zaman damgasini,

m) Kanun: 19.02.1959 tarihli ve 7201 sayili1 Tebligat Kanunu’nu,

n) UYAP Bilisim Sistemi: Adalet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
amaciyla olusturulan bilisim sistemini,

ifade eder.
e-Tebligat hizmetlerinin yerine getirilmesinde uyulacak ilkeler

MADDE 4 - (1) e-Tebligat hizmetleri yerine getirilirken asagidaki temel ilkelere
uyulur:

a) Bilgi giivenligi saglanir.

b) Kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli tedbirler alinir.
c) Birlikte calisabilirlik ilkelerine riayet edilir.

¢) Hizmet kalitesi saglanir.

d) Uluslararasi standartlar dikkate alinir.

IKINCI BOLUM
e-Tebligat ile Ilgili Genel Hiikiimler
e-Tebligat hizmet saglayicisi

MADDE 5 - (1) Kanunun baska tiirlii emretmedigi durumlarda, e-tebligat sistemini
kurmak ve igletmek tizere yetkili kilinmis idare, e-tebligat hizmetini saglar.
Muhatap

MADDE 6 - (1) e-Tebligat hizmetinden, Kanunda elektronik yolla tebligat yapilmasi
zorunlu tutulan, anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler zorunlu,
diger tiizel ve gercek kisiler ise istege bagh olarak yararlanir.

(2) Kendisine zorunlu olarak elektronik yolla tebligat yapilmasi gereken muhataba, e-
tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi halinde Kanunda belirtilen diger usullerle tebligat
yapilir. Bu tebligatta ayrica, miiteakip tebligatlarin elektronik ortamda yapilacagi, e-tebligat
yapilmasi zorunlu olan muhatabin, bildirim tarihinden baslamak iizere onbes giin i¢inde
Idareden e-tebligat adresi almas1 gerektigi hususu tebligat iizerine serh verilir.



(3) e-Tebligat yapilmasi zorunlu olan muhataplar, yetkili makam tarafindan yapilacak
bildirimden itibaren onbes giin i¢inde e-tebligata elverisli bir elektronik posta adresi edinir.

(4) Sirketler elektronik tebligatlari kabul edecekleri elektronik posta adreslerini, bu
adresleri edinmelerinden itibaren en geg bir ay i¢inde ticaret sicil gazetesinde yayimlar.

(5) Idare, e-tebligat adresi kullanmasi iste§e bagli olan muhatabin belirli zaman
dilimlerinde e-tebligat hizmeti almayi istememesi halinde, muhatabin fiziki tebligata elverisli
adresini bildirmesi kaydiyla, gegici olarak e-tebligat hizmetini askiya alir. Idare, gegici olarak
askiya alinan e-tebligat adresine gonderim yapilmak istendiginde muhatabin fiziki tebligat
adresini gondericiye bildirir.

(6) Kanuna gore kendisine e-tebligat gonderilmesi istege bagli olan muhatabin,
gondericiye bildirdigi adresin, e-tebligata elverigli olmamas1 halinde, muhataba, Kanunda
belirtilen diger usullerle tebligat yapilir. Bu durumda, gonderilecek tebligata, muhatabin
bildirmis oldugu adresin, e-tebligata elverisli olmadigina iliskin serh diisiiliir.

(7) Tutuklu, hiikimozli yahut hiikiimlilerin, cezaevine girislerinde, varsa e-tebligat
adreslerinin e-tebligatlar yoniinden askiya alinmasi islemi, cezaevi idaresince UYAP Biligim
Sistemi iizerinden yapilir.

e-Tebligat hizmetine basvuru
MADDE 7 - (1) e-Tebligat hizmetinden yararlanmak isteyen kisiler idareye basvurur.

(2) Bagvuruda bulunan gercek kisilerin kimlik dogrulamasi Tiirkiye Cumhuriyeti
Kimlik Numaras1 bulunan niifus clizdani, pasaport veya siiriicii belgesi gibi resmi kimlik
belgeleri vasitasiyla yapilir. Gergek kisiler i¢in, bagvuru esnasinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Kimlik Numarasi, bagvuranin adi, soyadi, dogum tarihi, adresi, kisa mesajla bilgilendirmeye
yarar sabit veya cep telefon numarasi, faks numarasi, diger elektronik posta adresi bilgilerini
iceren Ek—1 formu doldurulur.

(3) Baska bir kisi adina bagvuruda bulunan gergek kisilerde, ayrica e-tebligat adresi
basvurusu i¢in 6zel yetki veren vekaletname veya kanuni temsilciligi gosteren belge aranir.

(4) Tiizel kisiler, kanuni temsilcisi vasitasiyla, MERSIS numarasi ile bagvurur, kanuni
temsilcinin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi ile adi soyadi bilgilerini igeren Ek-2
formu doldurulur. Tiizel kisiler adina bagvuruda bulunan kisi vekil ise, e-tebligat bagvurusu
icin ayrica Ozel yetki i¢eren vekaletname istenir.

(5) e-Tebligat yapilmasi zorunlu olan muhatap adina, resmi dairelerde ve yargi
birimlerinde yapilan islemlerde MERSIS numarasi bildirilmek zorundadir.

(6) e-Tebligat adresi, bagvuruda bulunan kisilere Idare tarafindan verilir. Ek-1 ve Ek-2
formlarina, basvurana verilen e-tebligat adresi yazilir ve formlar bagvuran ile Idare yetkilisi
tarafindan imzalanir. Ayrica basvuran, e-tebligat adresinin verilmesi sirasinda, e-tebligat
adresinin kullanimi, e-tebligat adresi sahibinin haklar1 ve ytlikiimliiliikleri, teblig evrakinin ne
kadar siireyle sistemde tutulacag: gibi konular hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilir.

(7) Gergek ve tiizel kisiler giivenli elektronik imza vasitasiyla bu madde kapsaminda
e-tebligat adresi almak igin elektronik ortamda basvuru yapabilir. ilgili formlar giivenli
elektronik imza ile imzalanabilir ve elektronik ortamda muhataba goénderilebilir.

Gonderici tarafindan e-tebligatin gonderilmesi

MADDE 8 - (1) Gonderici, e-tebligat, giivenli elektronik imzali olarak, Idare
tarafindan sunulan e-tebligat posta hesab1 vasitasiyla gonderir.

Idare tarafindan e-tebligatin alinmasi ve muhataba iletilmesi



MADDE 9 - (1) e-Tebligat, gonderici tarafindan muhataba ulastirilmak tiizere e-
tebligat zarfi ile zarflanir, giivenli elektronik imza ile imzalanir ve Idareye iletilir.

(2) Kendisine e-tebligat zarfi ulasan Idare, bu zarfa zaman damgas: ekleyerek giivenli
elektronik imza ile zarfi imzalar ve muhatabin e-tebligat adresine iletir.

(3) Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastigi tarihi izleyen
besinci giiniin sonunda yapilmis sayilir.

(4) Idare, muhatabin adresine e-tebligatin iletilip iletilmedigine ve gecikme olusmussa
bu gecikmeye iliskin kayitlar da dahil tiim siireclerin olay kayitlarini tutar, bu bilgileri sistem
vasitasiyla gondericiye derhal bildirir.

(5) Olay kayitlar1 giinde en az bir defa olmak iizere zaman damgasi eklenerek giivenli
elektronik imza ile imzalanir ve erisilebilir sekilde arsivlerde otuz yil siire ile saklanir.

(6) Yonetmelik kapsaminda olay kayitlarindan farkli olarak delillendirilmesi gereken
siiregler zaman damgasi eklenerek giivenli elektronik imza ile imzalanir ve erisilebilir sekilde
arsivlerde otuz yil siire ile delillendirme kaydi olarak saklanir.

(7) idare kendisinden talep edilmesi halinde e-tebligata iliskin delil kayitlarini yetkili
mercilere elektronik ortamda sunmakla ve bu amagla olusturacagi sistemi hazir tutmakla
yukumluddr.

(8) Resmi tatil ve adli tatilde yapilacak e-tebligatlarda silirenin baslangicina iliskin
olarak Kanunda yer alan hiikiimler esas alinir.

Muhatabin diger usullerle bilgilendirilmesi

MADDE 10- (1) Muhatap tarafindan Idareye iletisim icin diger bir elektronik posta
adresi bildirilmisse, bu adrese, e-tebligatin ulastig1 anda bilgilendirme mesaji1 gonderilir.

(2) Muhatap tarafindan idareye iletisim icin kisa mesaj alma &zelligi olan telefon
numarasi bildirilmigsse, muhatap tarafindan talep edilmesi halinde ve {icreti muhataba ait
olmak iizere bu telefon numarasina Idare tarafindan e-tebligat bilgilendirme mesaj1 gonderilir.

(3) Bu madde kapsamindaki bilgilendirmelerin yapilamamis olmas1 tebligat siiresini
etkilemez. Bu madde kapsamindaki bilgilendirmelerin Idareden kaynaklanmayan sebeplerle
yapilamamasindan Idare sorumlu tutulmaz.

(4) Muhatabin diger usullerle bilgilendirilmesine iliskin olay kayitlar Idare tarafindan
tutulur.

Idare tarafindan kullamlacak islem sertifikasinda bulunmasi gerekli hususlar

MADDE 11- (1) Islem sertifikasinda, Idareye ait bilgiler ve Idare adina e-tebligat
mevzuatinda belirtilen islemleri yapmaya kimin yetkili oldugu hususuna yer verilir.

Muhatabin e-tebligati alma usulii

MADDE 12 - (1) Muhatap e-tebligat hesabina giivenli elektronik imzasini kullanarak
da erisebilir.

(2) Idare e-tebligati sadece bu tebligi almaya yetkili olan kisiye ulastirmay! garanti
eder. Tebligi almaya yetkili kisinin, kimlik dogrulamasi Idare tarafindan yapulir.

(3) Vekile veya kanuni temsilciye yapilacak e-tebligatlarda, Kanun hikimlerine
uygun olarak 2 nci fikra hiikiimleri uyarinca iglem yapilir.

e-Tebligat hizmetinin kullanima kapatilmasi



MADDE 13 - (1) Istege bagh olarak e-tebligat hizmetinden yararlanan ve bu hizmetin
kullanima kapatilmasin1 talep eden kisiler Idarenin merkez miidiirliiklerine basvurur.
Bagvuruda bulunan gergek kisilerin kimlik dogrulamasi Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarast bulunan niifus ciizdani, pasaport veya siiriicii belgesi gibi resmi kimlik belgeleri
vasttasiyla yapilir. Gergek kisiler icin basvuru, Ek-3 sayili form doldurularak yapilir. idare
tarafindan hizmetin kullanima kapatildigina dair serh bu forma islenerek bagvuru sahibine
imzalatilir.

(2) Bagka bir kisi adina iptal bagvurusunda bulunan gergek kisilerin bagvurulari
esnasinda 6zel yetki igeren vekaletname aranir.

(3) Tiizel kisiler i¢in iptal basvurusunda Ek—4 sayili form doldurulur. Idare tarafindan
hizmetin kullanima kapatildigina dair serh bu forma islenerek basvuru sahibine imzalatilir.

(4) Kamu kurum ve kuruluslar e-tebligat alma hizmetinin kullanima kapatilmasi
basvurusunu idareye yazili olarak iletirler. Yapilan bagvuruda, e-tebligat adresinin hangi birim
adina ve hangi yetkili personel tarafindan kullanildig: da belirtilir.

(5) Hizmetin kullanima kapatilmasi basvurusu elektronik imza kullanilarak elektronik
ortamda da yapilabilir. Bu durumda, Ek-3 ya da Ek-4 sayili form basvuru sahibi tarafindan
guivenli elektronik imza ile imzalanir. Idare tarafindan kapatmaya iliskin olay kayd: elektronik
ortamda saklanir.

(6) Yukaridaki fikralara uygun olarak kullanima kapatilan elektronik tebligat adresleri,
e-tebligat hizmeti alanlar listesinden derhal silinir ve e-tebligat adresinin kullanima kapatildig:
edildigi zaman, zaman damgasi ile kayit altina alinir.

UCUNCU BOLUM
e-Tebligat ile Ilgili idare’nin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar
Idarenin e-tebligat hizmeti ile ilgili gorev ve yetkileri

MADDE 14 - (1) idare, hizmet saglayicis1 olarak Kanunun e-tebligata iliskin
hiikiimlerine ve bu Yonetmelige uygun olarak gondericiler tarafindan iletilen tebligatlari,
muhataplarina elektronik ortam vasitasiyla teblig eder.

(2) Idare, e-tebligat hizmeti sirasinda olusturulan delil kayitlarmi tutar ve mevzuatta
belirlenen sireler icinde saklamak suretiyle delillendirme hizmetini yerine getirir.

(3) Idare, e-tebligat hizmetini yiiriitmek igin muhataplar tarafindan kendisine bildirilen
verileri, e-tebligat hizmeti haricinde herhangi bir maksatla kullanamaz ve tgiincii kisilerle
paylasamaz. Idare bu verilerin giivenli bir sekilde saklanmasindan miinhasiran sorumlu olup,
mevzuat geregince saklanmasina ihtiya¢ kalmayan verileri imha eder.

(4) e-Tebligat hizmeti saglama sozlesmesinin yapilmasi, verilerin {igiincii kisilere
nakline muhatabin riza gostermesi sartina baglanamaz. Elektronik ortamda teblig edilen
evrakin asli veya igeriginin ti¢lincii kisilere verilmesi konusunda anlagma yapilamaz.

(5) Idare teblig edilecek belgeleri muhataba teslim etmek iizere teslim almak,
istendiginde saklama siiresi i¢inde erisime hazir halde bulundurmakla yiikiimliidiir.

(6) Idare e-tebligat1 gonderici tarafindan iletilmesi tarihinden bir giin sonra baslamak
Uzere iki ay siiresince erisime hazir tutar. Muhatap ile Idare arasinda aksine bir sézlesme yok
ise bu siirenin sonunda tebligata konu icerik silinir.



(7) Idare muhataba ve gondericiye, e-tebligat hizmetine iliskin istege bagh ek
hizmetler verebilir.

(8) e-Tebligat hizmetinin yerine getirilmesi esnasinda gorev alan kisilerin sorumlulugu
ile ilgili olarak Kanun hiikiimleri uygulanir.

(9) Kendisine zorunlu olarak elektronik yolla tebligat yapilmasi gereken ancak e-
tebligat adresi edinmeyen muhataplarin MERSIS te kayitli olan tebligat adreslerine, e-tebligat
adresi edinmeleri i¢in bagvuruda bulunmalar1 konusunda bildirim yapilmasi ilgili
Bakanligin/Kurulusun (Ticaret Bakanligi veya Ticaret Sicil Miidiirliikleri) sorumlulugundadir.

e-Tebligat hizmetlerinin faturalandirilmasi

MADDE 15- (1) idare, bu Y&netmelikte sayilan hizmetlerin karsiliginda alacag
bedele iliskin fiyat tarifesini Kanun hiikiimleri gergevesinde belirleyerek resmi internet
sayfasinda duyurur.

(2) e-Tebligat hizmetlerinden yararlanan kurum, kurulus ve kisiler, birinci fikra
kapsaminda belirlenecek olan bedeli, Idareye dder.

Denetim

MADDE 16 - (1) idare, e-tebligat ve delillendirme hizmetlerinin sunulmas1 sirasinda,
teknik agidan hizmetlerin mevzuata, uluslararasi standartlara ve bilgi giivenligine uygunlugu
bakimindan kayithi elektronik posta hizmet saglayicilarina iliskin denetim hiikiimlerine
tabidir.

(2) Idare, denetim sirasinda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu gorevlilerinin
denetimle ilgili ve siirli olmak iizere talep ettigi her tiirli bilgi ve belgeyi vermekle
yiikiimliidiir. Denetim sirasinda Idare, e-tebligat bilisim sisteminden sorumlu personelini
denetim mahallinde hazir bulundurabilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yurarluk
MADDE 17 - (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinde, yiiriirliige girer.
Yurutme
MADDE 18 - (1) Bu Yd&netmelik hikiimlerini Bakanlar Kurulu yaratar.
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