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Adalet Bakanlin Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin
09.11.2012 giinlii ve B.03.0.HIG.0.10-199/98/25321 sayil1 yazis1 ve ekleri ilisikte gonderilmistir.

flgi yaz1 konusu “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi Taslagi” ile
ilgili Baronuz gorislerinin 04 Ocak 2013 Cuma giinli mesai bitimine kadar Birligimize
bildirilmesini rica ederim.
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T.C.
ADALET BAKANLIGI
Hukuk isleri Genel Mudurliigu
Arabuluculuk Daire Baskanlig

Sayl :B.03.0.HiG.0.10-199/98/25321
09/11/2012
Konu :Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yénetmeligi Taslag

ceeeeensrennee CUMHURIYET BASSAVCILIGINA

Bilindigi izere; 07/06/2012 tarihli ve 6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
22/06/2012 tarihli ve 28331 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.

Anilan Kanunun, 19 uncu maddesinin 2 nci fikrasi, 22 nci maddesi, 31 inci maddesinin 8 inci
fikrasi ve 36 nci maddesine dayanilarak, Sayin Prof. Dr. Muhammet OZEKES ve Yrd. Dog. Dr. Ali
YESILIRMAK'In da katihmlariyla, Turkiye Adalet Akademisi, Tirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu, Yargitay, Turkiye Noterler Birligi ve
Bakanligimizin ilgili birimlerinin temsilcilerinden olusan Calisma Grubunca hazirlanan  "Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi Taslagi" ve eki basvuru formu ornegi ilisikte
sunulmustur.

Yonetmelik Taslagr hakkinda goriis bildirmek isteyenlerin, gériislerini 30/11/2012 tarihine kadar
higm@adalet.gov.tr adresine e-posta yoluyla gdndermeleri hususunda,

Bilgi edinilmesini, yargl gevrenizdeki hukuk mahkemeleri hakimlerine duyurulmasin rica
ederim.

Veysal
BEKTAS
Hakim
Bakan a.
Daire
Baskani

EK: Yénetmelik Taslagi
Basvuru Formu Ornegi

Mustafa Kemal Mah. 2151 Cad. No:34 Ségiitozii 06530/ANKARA Ayrintili bilgi igin
irtibat:Arabuluculuk Biirosu

Telefon: 0312 218 75 46 Faks:0312 219 44 26 E-posta: higm@adalet.gov.tr Elektronik
ag:www.higm.adalet.gov.tr

http://www.higm.adalet.gov.tr/arabuluculuk _yonetmelik_taslagi_duyuru 13.11.2012.... 21.12.2012
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HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK KANUNU YONETMELIGI

BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; arabuluculuk yoluyla hukuk uyusmazliklarinin
¢Oziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar ile arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarmn
denetlenmesi, egitimin stiresi, igerigi ve standartlan ile ilgili hususlan ve yapilacak olan yazili ve
uygulamali smavin ilke ve kurallarimin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin diizenlenmesi ve
arabulucularda aranacak kosullarla, arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlari ve
Arabuluculuk Daire Bagkanligi ile Arabuluculuk Kurulunun calisma usul ve esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Kanununun uygulama alanmni, arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin
denetlenmesi, egitimin siiresi, igerigi ve standartlari ile ilgili hususlar ve yapilacak olan yazili ve
uygulamali smavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin diizenlenmest,
arabulucularda aranacak kosullar ile arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlari
ve Arabuluculuk Daire Bagkanlig ile Arabuluculuk Kurulunun ¢aligma usul ve esaslarim kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Y6netmelik, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 19
uncu maddesinin ikinci fikrasi, 22 nci maddesinin birinci fikrasi, 31 inci maddesinin sekizinci
fikras1 ile 36 nc1 maddesinin birinci fikrast ve Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasina
dayamlarak hazirlanmistir,

Tanmmlar
MADDE 4 - (1) Bu Yoénetmelikte gegen;

Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular
siciline kaydedilmig bulunan gergek Kisiyi,

Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarmi ve bu suretle ¢dziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
uzmanhk egitimi almus olan tarafsiz ve bagimsiz bir liglincii kisinin katihmiyla ve ihtiyari olarak
yliriitiilen uyusmazlik ¢éziim yéntemini,

Arabulucu Bilgi Sistemi: Arabulucularin elektronik ortamda islem yapabilmelerini
saglayan sistemi,

Bakanlik: Adalet Bakanligini,
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Biiro: Arabulucunun islerini yiiriittiigii yeri,

Daire Bagkanligi: Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan
Arabuluculuk Daire Bagkanhigini,

Egitim kuruluslart sicili: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim kuruluslarimn
kaydedildigi sicili,

Elektronik liste: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim kuruluslarimn isminin
elektronik ortamda tutuldugu listeyi,

Elektronik ortam: Bilisim sistemi ve bilisim agindan olusan toplam ortami,
Genel Miidiirlik: Adalet Bakanlign Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiinii,
Kanun: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu,

Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,

Sinav kurulu: Yapilacak yazili ve uygulamali sinavi yénetmek ve sonuglandirmak iizere
bagkan, asil ve yedek tiyelerden olusan kurulu,

Sicil: Arabulucular sicilini,

Tarife: Arabuluculuk Daire Baskanhg: tarafindan yillik olarak hazirlanan Arabuluculuk
Asgari Ucret Tarifesini,

Teftis Kurulu Bagkanlig1: Adalet Bakanlig: Teftis Kurulu Baskanhigin,
Uygulamali sinav: Yazili sinavda bagarili olanlara yapilacak uygulama sinavin,
Yazili sinav: Arabuluculuk egitiminin bitiminde yapilacak yazili sinavi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Arabuluculugun Temel flkeleri

Iradi olma ve esitlik

MADDE S — (1) Taraflar, arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak
veya bu siiregten vazgegmek konusunda tamamen serbest olup, &ncelikle uyusmazligi
arabuluculuk yoluyla sonuglandirma konusunda anlagmalidirlar. Taraflar, higbir sekilde zorla bu

stirecin i¢ine dahil edilemeyecekleri gibi belirli bir siire sonunda da uyusmazligi arabuluculuk
yoluyla ¢6zmekten de vazgegebilirler.

@) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse siire¢ boyunca esit haklara
sahiptirler. Siire¢ zarfinda taraflardan birisi diglanamayacag1 gibi s6z hakki da digerine gore
kisitlanamaz.

Tarafsizhk

MADDE 6 - (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriitiirken tarafsiz olmak
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zorunda olup, taraflardan birini tistiin tutacak herhangi bir tutum ve davramsta bulunamaz.
Gizlilik

MADDE 7 — (1) Taraflarca aksi kararlagtirilmadikga arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
¢ergevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari
gizli tutmakla yiikiimliidiir.

(2) Gizlilik kuralina aykiri hareket eden arabulucu; sicilden silinebilecegi gibi, cezal ve
hukuk? sorumluluk altina da girebilir.

(3) Gizlilik kuralina uyma yiikiimliiliigii, arabulucu adina hareket eden ve arabulucu i¢in
¢aligan kisiler ile arabulucunun idare ve gézetiminde staj yapanlart da kapsar.

(4) Aksi kararlastirllmamigsa, taraflar ve varsa vekilleri de birinci fikrada belirtilen gizlilik
kuralina uymakla yiiktimltidiir. Aym sekilde, Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoniinden de bu
yiiktimliiliik gegerlidir.

Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 8 — (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil ti¢tincii bir kisi,
uyusmazhkla ilgili olarak hukuk davasi agildifinda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda,
asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katiima
istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi iin taraflarca ileri siiriilen gortisler
ve teklifler.

¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen oneriler veya herhangi bir vakia
veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hitkmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanr.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmas1 mahkeme, hakem veya herhangi bir idari
makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada dngoriilenin aksine, delil
olarak sunulmus olsa dahi hikkme esas alinamaz. Ancak, séz konusu bilgiler bir kanun hitkmii
tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasmanm uygulanmasi ve icrasi
i¢in gerekli oldugu 6l¢iide agiklanabilir.

(4) Yukandaki fikralar, arabuluculufun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin,
hukuk davas1 ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve
tahkimde ileri stiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalar sebebiyle kabul
edilemeyecek deliller haline gelmez.

UCUNCU BOLUM
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Unvanin kullanilmasi
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MADDE 9 — (1) Sadece sicile kayith olan arabulucular, arabulucu unvanin ve bu unvanin
sagladigy yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baglamadan &nce bu unvanm taraflara
hatirlatmakla yiikiimliidiir.

Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 10 - (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilig1 iicret ve masraflar isteme
hakkina sahiptir. Arabulucu, ticret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlagtirlmadikga arabulucunun ticreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirliikte
bulunan Tarifeye gore belirlenir. Ucret ile masraf taraflarca esit olarak kargilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya
belirli kisileri tavsiye etmenin karsilhii olarak herhangi bir ticret talep edemez. Bu yasaga aykir
olarak tesis edilen iglemler batildir.

Taraflarla goriisme ve iletisim kurulmas:

MADDE 11 ~ (1) Arabulucu, taraflarla ayn ayn goriisiip iletigim kurabilecegi gibi birlikte
goriigiip iletisim de kurabilir. Taraflar bu goriismelere vekilleri aracilig1 ile de katilabilirler.

(2) Arabulucu, taraflarla goriigiilerek iletisim kurulduguna, arabuluculuk faaliyetine
baglandigina, bu faaliyete iliskin islem ve eylemlerin dogru bir bigimde uygulandigmna ve
nihayetinde arabuluculuk faaliyetinin sona erdirildigine yonelik fiilli durum ve asamalar
belgelendirir.

Gorevin dzenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi

MADDE 12 - (1) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigimde ve bizzat kendisi yerine
getirmek zorunda olup, bu gdrevini bir bagkasina devredemez.

(2) Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse, tarafsizligindan stphe edilmesini gerektirecek
onemli hal ve sartlarin varligi veya sonradan ortaya ¢ikmasi héalinde, bu hususta taraflart
bilgilendirmekle yiikiimliidir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan gorevi lstlenmesini
birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi {istlenebilir yahut Ustlenmis oldugu gérevi
siirdiirebilir,

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle yiikiimlidiir.

(4) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha
sonra taraflardan birinin avukati olarak gérev tistlenemez.

Reklam yasag
MADDE 13 - (1) Arabulucularin is elde etmek igin reklam sayilabilecek her tiirlii girisim

ve eylemde bulunmalart ve 6zellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve
akademik unvanlarindan bagka sifat kullanmalar: yasaktir.

(2) Tabela ve basihi kagitlarda; sadece unvan, biironun bulundugu kat ve biiro veya
daire numarasi, telefon numarasi, internet adresi ile elektronik posta adresi bilgileri yer alabilir.
Bunlarin disindaki bir unvana, deyime, sekle, ambleme ve Tiirk¢e disinda yabanct dillerde ifade
edilen sekil, isaret, resim, fotograf ve benzerlerine yer verilemez.

(3) Tabela, fiziki imkansizlik diginda, biironun bulundugu binanin giris kapisinin yanina,
girig holii veya koridoruna, biiro giris kapilarimin yanina asilabilir.

(4) Bina cephelerine, biiro balkonu ve pencerelerine birden fazla tabela asilamaz, benzeri
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yazilar yazilamaz. Tabela yerine 151kli pano kullamlamaz, tabela 151k verici donanim- ile
stislenemez. Tabelada en ¢ok iki renk kullanilabilir.

(5) Tabela (70 cm x 100 cm) boyutunu gegemez. Ancak birden fazla arabulucu ya da
arabulucu ortakligina ait tabelalar ile yiiksek katlarda kullanilacak tabelalarda bu boyut (100 cm x
150 cm) ye kadar artirilabilir.

Taraflarin aydinlatilmasi

MADDE 14 - (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabuluculugun
nitelikleri, esaslari, stireci ve hukuki sonuglart hakkinda, sahsen ve dogrudan aydinlatmakla
yikiimliidir. Ancak, bu yiikiimliliiii yerine getirirken tarafsizligi hakkinda stipheye yol agacak
tutum ve davranislardan kaginmaldir.

(2) Arabulucu, taraflart arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenen hukuki uyusmazliklar ve
arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi durumunda diizenlenecek olan ve
mahkemesince serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini kazanan, anlagsma belgesinin
nitelik ve hukuki sonuglar1 hakkinda 6zellikle bilgilendirir.

Belge saklama yiikiimliiliigii

MADDE 15 — (1) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete
iligkin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve diizenlenen tutanag:
bes yil siire ile saklamak zorundadir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin birer Grnegini

talepleri halinde taraflara verir. Bu tutanagin bir &rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesinden itibaren bir ay iginde Genel Mudiirliige de génderir.

Aidat 6denmesi

MADDE 16 — (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her yil i¢in de
yillik aidat alinir. Aidatlar pesin olarak Maliyeye édenir.

(2) Aidatlar, her yil igin Maliye Bakanligi tarafindan ilan edilen yeniden degerleme
oraninda arti yapilarak Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Girig aidati ve y1lhik aidatlar genel biitgeye gelir kaydedilir.

(4) Yillik aidat her yilin Ocak ay1 sonuna kadar édenir.
(5) Aidatlarin 6dendigine dair belgelerin bir 6rnegi ilgililerince en gec bir ay
icerisinde Genel Miidiirliige gonderilir.
IKINCI KISIM
Ozel Hiikiimler
BIiRINCI BOLUM

Arabuluculuk Faaliyeti
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Arabulucuya bagvuru

MADDE 17 - (1) Taraflar dava agilmadan 6nce veya davamin goriilmesi sirasinda
arabulucuya bagvurma konusunda anlagabilirler. Mahkeme de taraflar1 arabulucuya basvurmak
konusunda aydinlatip, tesvik edebilir.

(2) Aksi kararlastinlmadikga taraflardan birinin arabulucuya bagvuru teklifine otuz giin
i¢cinde olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis say1lir.

Arabulucunun sec¢ilmesi
MADDE 18 — (1) Baskaca bir usul kararlastirilmadik¢a arabulucu veya arabulucular Daire

Bagkanhg: tarafindan ilan edilen listede yer alan arabulucular siciline kayith kisiler arasindan
taraflarca segilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi

MADDE 19 — (1) Arabulucu, segildikten sonra taraflar1 en kisa siirede ilk toplantiya davet
eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kayd: ile arabuluculuk usuliinii
serbestge kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastirilmamigsa arabulucu; uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini
ve uyusmazhgin hizh bir sekilde ¢oziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslar1 géz Oniine alarak
arabuluculuk faaliyetini yiirtitiir.

(4) Kesif, bilirkisiye bagvurma ve tanik dinleme gibi niteligi geregi yargisal bir yetkinin
kullanumi olarak sadece hakim tarafindan yapilabilecek islemler, arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5) Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya bagvuracaklarim beyan etmeleri
hilinde yargilama, mahkemece ii¢ ayr gegmemeck iizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte
bagvurusu tizerine bir defaya mahsus olmak tizere ti¢ aya kadar uzatilabilir.

(6) Taraflar arabuluculuk miizakerelerine bizzat veya vekilleri araciligr ile katilabilirler.

(7) Arabulucular, elektronik imza sahibi olmalari halinde Arabulucu Bilgi Sistemi
lizerinden de faaliyetlerini yiiriitebilirler.

(8) Arabulucular, yarg: organlar: ve elektronik altyapisini tamamlamis kamu kurum ve
kuruluslari ile bilgi ve belge aligverisini elektronik ortamda yapabilirler.

Arabuluculuk siirecinin baslamasi ve siirelere etkisi

MADDE 20 — (1) Arabuluculuk siireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya basvuru hélinde,
taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi
konusunda anlagmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye
baslar. Dava agilmasindan sonra arabulucuya bagvuru halinde ise bu siire¢, mahkemenin taraflart
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma
konusunda anlagmaya vardiklarim durusma disinda mahkemeye yazih olarak beyan ettikleri ya da
durusmada bu beyanlarinin tutanaga gegirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanagim
ve hak disiirticii stirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi

MADDE 21 - (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:

a) Taraflarin anlagmaya varmasi,
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b) Taraflara damsgildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,

¢) Taraflardan birinin kars: tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildigini
bildirmesi,

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi,

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayih
Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlagma kapsamma girmeyen bir sug ile ilgili oldugunun
tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlagtiklari, anlasamadiklar1 veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandig: bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan
diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalamir. Belge taraflar veya
vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonu¢lanmasi disinda
hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglar1 konusunda
taraflara gerekli agiklamalar1 yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi hélinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanagi
bes yil siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son
tutanaZin birer 6rnegini talepleri halinde taraflara da verir. Bu tutanagim bir 6rnegini arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay i¢inde Genel Miidiirliige gonderir.

(5) Arabuluculuk siireci sirasinda arabulucunun Sliimii veya gorevini ifa edemeyecek
derecede bir hastalia yakalanmas: halinde, taraflarin iizerinde anlagtign yeni bir arabulucu ile
stire¢ kaldig1 yerden devam ettirilir. Onceki yapilan islemler gecerliligini korur.

(6) Arabuluculuk siireci sirasinda taraflardan birinin 6liimii halinde, 6lenin mirasgilarindan

bu siirece devam edip etmeyecekleri hususu sorulur. Kabul halinde stireg kaldig: yerden islemeye
devam eder.

Taraflarin anlasmasi

MADDE 22 — (1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsam taraflarca
belirlenir; anlagsma belgesi diizenlenmesi hilinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanir.,

(2) Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagmaya varirlarsa, bu anlagma belgesinin
icra edilebilirligine iliskin gerh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce arabuluculuga
bagvurulmugsa, anlasmanin icra edilebilirliine iligkin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki
gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir. Davamn gériilmesi
sirasinda arabuluculuga basvurulmas: durumunda ise anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh
verilmesi, davanin goriildiigli mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi igeren anlasma, ilam
niteliginde belge sayilir.

(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yarg: isidir ve buna iliskin inceleme
dosya tzerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin
uyusmazliklarda inceleme durugmal olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagmanin igeriginin
arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadigi hususlar ile sinirlidir. Anlagma belgesine
icra edilebilirlik serhi verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun iizerine
verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu har¢ almur.
Taraflar anlagma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak
isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinr.
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IKiNCi BOLUM
Arabulucular Sicili

Arabulucular sicilinin tutulmas:

MADDEF. 23 — (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis
kigilerin sicilleri, sicil numarasi verilmek suretiyle, Daire Bagkanliginca tutulur.

(2) Sicilde kisinin; ad ve soyadi, dogum tarihi, meslegi, is adresi ve akademik unvan
gibi sahsi bilgileri yer alir. Aynca, eger kisi ister ve bildirirse arabuluculukla ilgili &zel calisma ve

uzmanlk alanlari da sicilinde yer alabilir. Bu bilgiler, Daire Baskanligi tarafindan elektronik
ortamda da duyurulur.

(3) Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her tiirlii degisikligi
bir ay igerisinde varsa belgesi ile birlikte Genel Miidiirltige bildirmek zorundadir. Bu degisiklikler
ile ilgili olarak Daire Baskanlig1 tarafindan elektronik ortamda gerekli diizeltmeler yapilir.

(4) Daire Bagkanligi, arabulucular hakkinda ayrica 6zliik dosyas: da tutar. Ozliik
dosyasinda adaymn kimligi, 6grenim ve meslek durumu, bildigi yabanci dil, mesleki eserleri ve
yazilari, aile durumu, disiplin ve ceza sorusturmasi ve sonuglari, baska gorevlerde gecen
hizmetleri gibi hususlara iliskin belgeler ile diger belgeler konulur.

Arabulucular siciline kayit olma sartlar

MADDE 24 - (1) Sicile kayit, ilgilinin Daire Bagskanligina yazili olarak basvurmas: ve
sartlar1 tasidiginin anlagilmasi tizerine yapilir.

(2) Iigili bagvuru sirasinda 23 tincii maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sahsi bilgilerini
igeren belgeler ile arabuluculuk egitimini tamamladigim gosterir arabuluculuk yetki belgesinin ash
veya onayl 6rnegini de sunmakla yiikiimliidiir.

(3) Arabulucular siciline kaydedilebilmek igin;

a) Tlirk vatandas1 olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,

¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) Kasten islenmis bir sugtan mahk{im olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali sinavda
basarili olmak,

gerekir.

(4) Kesinlegmis bir disiplin karar1 sonucunda meslekten veya kamu gérevinden cikarilmis
olan kimse, diger sartlar1 tasisa bile (b) bendindeki sart yoniiyle meslek erbabi sayllmaz. Bu
durumda olanlar lehlerine verilmig bir yarg: karar1 olmadikea sicile kayit olamazlar.

(5) Bagvuru tarihi itibari ile fiilen avukatlik meslegini veya bir kamu gérevini ifa etmeyen
bagvuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmalarina ruhen ve bedenen engel bir hallerinin

bulunmadigini da saglik kuruluslarindan alacaklar raporlarla belgelendirmeleri gerekir.

(6) Sicile kayit igin bagvuruda bulunacak kisinin fiilen yiiriitmekte oldugu asil meslegi,
arabuluculuk gérevi ile bagdasmalidir.
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(7) Sicile kayit i¢in bagvuruda bulunan kisi, ticiincii fikrada sayilan sartlar
tagidifini dtizenlenme tarihi itibari ile alt1 aydan daha eski tarihli olmayan belgelerle ispatlamak
zorundadir.

(8) Usiincti fikrada sayilan sicile kayit sartlarmi tasidigr anlasilan ve belgelerinde
eksiklik bulunmayan bagvuru sahiplerinin sicile kayitlarimn yapilacagi hususu ile sartlan
tasimadigl anlagilan veya verilen bir aylik siireye ragmen eksik belgelerini sunmayan basvuru
sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilamayacag hususunda Daire Bagkanliginca bagvuru tarihinden
veya eksik belgenin ikmalinden itibaren iki ay igerisinde karar verilir. Bu kararlar ilgilisine de
teblig edilir.

(9) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine bagslayabilir.
Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 25 — (1) Arabuluculuk igin aranan kosullari tasimadigi halde sicile
kaydedilen veya daha sonra bu kosullar1 kaybeden arabulucunun kaydi1 Daire Bagkanliginca silinir.
Arabulucunun 6liimii halinde de aym islem yapilir.

2) Silinme igleminden Gnce, arabulucunun yazili savunmasi alinir. Arabulucu, yazili
savunmada bulunmasi i¢in kendisine yapilan yazih bildirimin tebliginden itibaren 10 giin i¢inde
savunmasiu vermek zorundadir. Tebligden imtina eden veya 10 giinliik siire zarfinda savunmada
bulunmayan arabulucu savunma hakkindan vazgegmis sayilir.

3) Daire Bagkanligi, Kanunun 6ngérdiigii yitkiimliiliikleri biiytik ol¢iide veya siirekli
yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir; bu uyariya uyulmamasi halinde
arabulucunun yukaridaki fikra uyarinca savunmasmm aldiktan sonra, gerekirse admnin sicilden
silinmesini Kuruldan talep eder. Kurul tarafindan sicilden silinmeye yonelik bir karar verilirse
Daire Bagkanliginca bu karar ilgilisine teblig edilir.

4) Arabulucu da, sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir.

UCUNCU KISIM :
Egitim, Sinav ve Denetim
BIRINCI BOLUM
Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslar

Arabuluculuk egitimi

MADDE 26 — (1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinden mezun olduktan sonra alinan,
arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi ile ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve
uyusmazlik ¢oziim ydntemleri, davranis psikolojisi ile diger teorik ve pratik bilgileri iceren ve
arabuluculugun yerine getirilmesi igin gerekli olan bilgi ve becerilerin kazanilmasin amaglayan
egitimi ifade eder.

(2) Arabulucu olacak kisilere asgari 36 saati teorik ve 12 saati uygulamali olmak
tizere toplam 48 saat arabuluculuk egitimi verilir.

(3) Teorik egitimin 6 saati arabuluculuk igin gerekli olan temel hukuk bilgisini, 30 saati ise
arabuluculuk i¢in gerekli olan teknik bilginin verilmesinden olusur.

a) Arabuluculuk i¢in gerekli olan temel hukuk bilgisi egitimi; arabuluculuga eclverisli
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alanlar, yargilama asamasinda arabuluculuga basvurulmasi halinde dikkat edilmesi gereken
hususlar, arabuluculuk miizakereleri sonunda yapilmasi gereken islemler ile bir anlagmanin ortaya
¢ikmas halinde bu anlasmanin diizenlenmesi gibi hususlar: kapsar.

b) Teknik bilgi egitimi ise; iletisim teknikleri ve beden dili, miizakere yontemleri, toplant:
yonetimi, uyusmazlik ¢oziimiinde uygulanacak yontemler, arabuluculuk stiregleri  ve
arabuluculukta uyulmasi gereken etik degerler ile davrams psikolojisi, gelisim psikolojisi, kisilik,
davramg bozukluklar1 ve sosyal psikoloji ile sorun ¢ézme becerileri gibi arabuluculuga yénelik
egitimleri igerir.

(4) Uygulama egitimi; adaylarin bireysel ve gruplar halinde sistematik teknikleri kullanma
becerilerini gelistirmelerini saglayacak 6rnek olay ¢alismalari ile uygulama gézetimi faaliyetlerini
igerir.

(5) Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca 8 saatten az olmamak
lizere yilda en az bir defa yenileme egitimi verilir. Arabulucular her yil verilen bu 8 saatlik egitime
katilmak zorundadirlar.

6) Egitime katilanlarim, belgeye dayali ve egitim kuruluslarinca kabul edilen hakli bir
mazeretleri olmadikga arabuluculuk egitimi siiresince verilen ders ve calismalara katilimlan
zorunludur. Egitim kuruluglarinca, adaylarin derslere devam durumunu gosteren c¢izelge
diizenlenir ve kabul edilebilir hakli bir mazereti bulunmaksizin derslerin 1/6° sma devam
etmeyenlerin egitim programiyla ilisigi kesilir.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 27 — (1) Arabuluculuk egitimi tiniversitelerin hukuk fakiilteleri, Tiirkiye
Barolar Birligi ve Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluglar Bakanliktan izin
alarak egitim verebilirler. Izin verilen egitim kuruluslarinin listesi elektronik ortamda yayimlanir,

(2) Izin igin yazili olarak bagvurulur. Bagvuru sadece belirli alanlarda arabuluculuk
egitimi verilmesine yénelik olabilir. Bagvuruda; egitim programi (egitimin igerigi ve siireler),
egiticilerin sayis1 ve uzmanliklan ile yeterlilikleri ve egitim programinin finansman kaynaklari ile
egitim verilecek mekanlar hakkinda gerekgeli ve yeterli bilgiler verilir.

(3) Bagvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacina ulagacagi, egitimin
yapilacagi mekanlarin uygunlugu ve egitim kuruluslarinda egitim faaliyetinin devamliliginin
saglanacag tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok iig¢ yil icin gegerli olmak iizere izin
verilir. Izin verilen egitim kurulusu siciline kaydedilir.

(4) Yukanda belirtilen nitelikleri tasimadigi anlasilan egitim kurulusunun
bagvurusu, basvuru tarihinden itibaren iki ay igerisinde incelenerek reddedilir ve karar ilgilisine
teblig edilir.

(5) Izin siiresi uzatilmayan veya izni iptal edilen egitim kurulusu kaydedildigi
sicilden ve elektronik listeden silinir. Bu egitim kurulusuna ait belgeler dosyasinda saklanr.

Izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 28 — (1) Sicile kayith olan bir egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden
en erken bir yil ve en geg ti¢ ay once, sicildeki kaydinin gecerlilik siiresinin uzatilmasin yazil
olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 30 uncu maddeye gore sundugu raporlardan,
arabuluculuk egitiminin basarili gekilde devam ettiginin anlagildigr ve 31 inci maddede belirtilen
sebeplerin bulunmadigi hallerde, verilmis bulunan iznin gegerlilik siiresi her defasinda ii¢ yil

uzatilabilir. Egitim kurulusu, siiresi iginde yaptigi bagvuru hakkinda karar verilinceye kadar listede
kayitlt kalir.

Arabuluculuk yetki belgesi
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MADDE 29 — (1) Egitim kuruluglari, egitimlerini basar ile tamamlayan kisilere
arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair bir belge verirler.

Daire Baskanhgma bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 30 — (1) Egitim kuruluslar, her yil ocak ayinda bir énceki yil iginde
gergeklestirdikleri egitim faaliyetinin kapsami, igerigi ve basarisi konusunda Daire Baskanligina
bir rapor sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 31 - (1) Asagidaki héllerde egitim kurulusuna verilmis olan izin,
Bakanligin talebi tizerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) Izin verilebilmesi i¢in aranan sartlardan birinin ortadan kalkmig veya mevcut
olmadiginn tespit edilmis olmasi,

b) Egitimin yeterli sekilde verilememesi,

¢) Arabuluculuk yetki belgelerinin diizenlenmesinde sahtecilik veya stirekli ve agir
yanlisliklar gibi 6nemli hatalar yapilmast,

¢) 30 uncu maddedeki rapor verme yiikiimliiliigiiniin yapilan ihtara ragmen yerine
getirilmemesi,

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespit edilmesi.

(2)  Egitim kurulugunun yazili talebi tizerine Kurulca her zaman egitim izninin iptaline
karar verilebilir.

IKINCI BOLUM
Sinav, Sinav Kurulunun Olusumu ve Gorevleri

Smavlar

MADDE 32 — (1) Arabuluculuk egitimini tamamlayanlarn sicile kayit olabilmeleri icin
Yonetmelige uygun olarak yapilacak yazili ve uygulamali sinavlarda basarili olmalar1 zorunludur.

(2) Bagarili olanlarin sinav sonuglari, sicile kayit islemleri tamamlamincaya kadar
gecerliligini korur.

Siavlarm yeri, sekli ve giinii

MADDE 33 — (1) Yazih smav, yilda iki kez, uygulamali sinav ise yazili smav sonuglar

agiklandiktan sonra yapilir. Sinavlarin yapilacagi yer ve tarih Daire Bagkanliginca
belirlenir,

(2) Smavlarin tarihi, yeri ve saati Genel Miidiirliigiin internet sayfasinda yayimlanmak
suretiyle duyurulur.

Sinavlarmm konusu

MADDE 34 — (1) Yazili ve uygulamal1 simav, arabuluculuk egitiminde 6gretilen konular
kapsar.
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Sinav kurulu ve olusumu

MADDE 35 — (1) Yazilh ve uygulamali sinavi yonetmek {izere Genel Miidiirliik
biinyesinde, Kurul Bagkan1 olan Hukuk Isleri Genel Miidiiriiniin baskanligmda, Daire Bagkammn
ve Bakanlik Ceza Isleri Genel Miidiirliigiinti temsilen gorevlendirilecek bir Daire Bagkan1 veya
tetkik hakimi ile bir psikolog, bir sosyolog ve Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen tiyeleri
arasindan en az birisi arabulucu olmak kaydi ile Kurul tarafindan segilecek iki tiyenin katilimu ile
yedi kisilik sinav kurulu olusturulur. Segilen iiyelerin gorev siireleri segildikleri yil ile sinirhidir.
Ayni usulle yedek tiyeler de belirlenir.

(2) Swmav kurulu iiye tam sayist ile toplamir ve en az salt ¢ogunluk ile karar alir. Sinav
kurulunun ¢alismalar1 Daire Bagkanlhiginca yiiriitiiliir.

(3) Swinav kurulunun bagkan ve tiyeleri, kendilerinin veya eglerinin tigtincii dereceye kadar
(bu derece dahil) kan veya kaymn hisimlarmin katildiklari sinavlann, sinav kurulunda goérev
alamazlar. Bu durumda sinav kuruluna yedek tiyeler katilir.

Smav kurulunun gorevleri

MADDE 36 - (1) Smav kurulu, smavlarin diizenli sekilde yiiriitiilmesi, sinavlarin
stiresinin, puanlama esaslarmin ve uygulamali sinava katilacaklarm belirlenmesi, uygulamali
sinavla ilgili senaryolarin arabuluculuk egitimi veren egitim kuruluslarina hazirlattirilmass,
hazirlanan senaryolarin smava girenlerce icra edilmesinin saglanmasi, sinava girenlerin bilgi,
beceri ve davraniglarinin gézlemlenerek sergilenen performansa gére uygulamali sinav basari
puanlarinin  tespit edilmesi ve ildni, uygulamali smav sonuglarmna yapilacak itirazlarn
sonuglandirlmasi ve smav tutanaklarimin diizenlenmesi ile snavlarla ilgili evrakin Daire
Bagkanliina teslim edilmesi islerini ve sinavlara iligkin diger isleri yiiriitiir.

Sinav bagvuru mercii ve sekli

MADDE 37 — (1) Yazili sinava girmek isteyenlerin, Adalet Bakanligr Hukuk Isleri Genel
Midirltigi internet sitesinden temin edecekleri Ek-1 sayili Arabulucu Sinavi Basvuru Formunu
doldurarak, niifus kayit belgesi, adli sicil kayd ile hukuk fakiiltesi mezunu ve mesleginde
en az bes yillik kideme sahip oldugunu gésterir belgenin asli veya onayl suretleri ile birlikte son
bagvuru gilinii mesai bitimine kadar Daire Baskanligina veya bulunduklari yer agir ceza
merkezindeki Cumhuriyet bagsavciligina bagvurmalar: gerekir.

(2) Basvuru ile ilgili diger hususlar sinav ilaninda belirtilir.
Basvuru formunun incelenmesi

MADDE 38 - (1) Bagvuru formu, ilgilinin yazili smava girebilme hakkim tasty1p
tasimadiginin tespiti agisindan incelenir.

(2) Bagvuru formundaki sorularn bir veya birkagini cevapsiz birakanlar ile smava

girebilme hakkini tasimadigi tespit edilenlerin bagvurulari reddedilip, bu durum kendilerine
bildirilir.

(3) Yazili sinava girebilme hakkiu tagiyanlara iliskin gerekli bilgiler, sinavi yapacak
kuruma iletilir. Smava giris ve kimlik belgesi ilgili kurumca bagvurana gonderilir.

Sinavlarin yapihisi
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MADDE 39 — (1) Yazili sinav klasik veya test usulii sinav olarak yapilir.
(2) Bu sinav, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig1, Tiirkiye Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitlisi Genel Midiirliigii veya yiiksekdgretim kurumlari gibi Bakanlikca

belirlenecek herhangi bir kurulusa yaptirilabilir.

(3) Uygulamah sinav ise, sinav kurulunun huzurunda ve uyusmazlik konusu bir olayin
¢6ziime kavusturulmasinin icras: seklinde uygulamali olarak yapalir.

Sinavlarda basari puam

MADDE 40 — (1) Yazil1 ve uygulamali sinavlarda ayr1 ayr1 olmak iizere her bir sinavdan
yliz lizerinden en az yetmigbes puan alanlar basarili sayilirlar.

(2) Uygulamali sinavda bagarli sayilmak i¢in smav kurulu iiyelerinin yiiz tam puan
tizerinden verdikleri notlarin aritmetik ortalamasinin en az yetmisbes puan olmas: gereklidir.

Siavlarm sonuglarmin a¢iklanmasi ve itiraz
MADDE 41 — (1) Daire Bagkanlig1, yazili simav sonuglarimi, smav sonuglarmin  kendisine
intikal ettifi, uygulamali smav sonuglarmi da sinav kurulunca sinav sonuglarmmn bildirildigi

tarihten itibaren otuz giin i¢inde ilan eder ve ilgililere yazili olarak bildirir.

(2) Ilgililer, sinav sonuglarimin yazih olarak tebliginden itibaren yedi giin i¢inde Daire
Baskanligina yazili olarak itiraz edebilirler.

(3) Baskanlik tarafindan yazihi smav ile ilgili itirazlar yazili sinavi yapan kuruma,
uygulamali sinav ile ilgili itirazlar siav kuruluna yedi giin iginde bildirilir. itiraz sonuglari da

ilgililere ayni stire zarfinda Bagkanlik¢a yazili olarak bildirilir.

(4) Yazili sinava yapilan itirazlar siavi yapan kurum tarafindan, uygulamali sinava yapilan
itirazlar ise stnav kurulunca karara baglanr.

(5) Yapilan yazili sinavlarda hatali sorulara tekabiil eden puanlar esit sekilde diger sorulara
dagitilir. Ancak, sorularn yiizde besinden fazlasmin hatali oldugunun ikinci fikrada belirtilen siire

i¢inde yapilan itirazlar tizerine veya herhangi bir sekilde tespit edilmesi halinde, yazili siav iptal
edilir ve en kisa siirede yeni sinav yapilir.

Smavlara katilamama
MADDE 42 — (1) Sinava gireceklerden gegerli mazeretleri sebebi ile uygulamali smava

katilamayanlarin miiracaatlari iizerine, smav kurulunca mazeretlerinin kabuliine karar verilenler

i¢in 0 dénem yapilan uygulamali sinav giinleri iginde baska bir uygulamali siav giinii belirlenir ve
kendilerine bildirilir.

Sinavlarin gecersiz sayilmasi
MADDE 43 — (1) Sinava girenlerden;
a) Izin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,

b) Smavlarda kopya ¢ekenler veya tesebbiis edenler,
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¢) Sinavlarda kopya verenler veya tesebbiis edenler,

¢) Kendi yerine bagkasinin sinavlara girmesini saglayanlar,

d) Sinavlarin diizenine aykir1 davranista bulunanlar

hakkinda tutanak diizenlenir ve bunlarin smavlari gegersiz sayilir.

(2) Smavi kazananlardan bagvuru formunda gergege aykir1 beyanda bulundugu tespit
edilenlerin sinavlart da gegersiz sayilir. Bu durumda olanlar higbir hak talebinde bulunamazlar.
Ayrica gergege aykirt beyanda bulundugu tespit edilenler hakkinda idari ve yasal islemler yapilir.

Smavlarda basarisiz kabul edilme

MADDE 44 — (1) Sinava girenlerden;

a) Yapilan sinavlarda 75 puandan daha diisiik puan alanlar,

b) Sinavlar gegersiz sayilanlar,

¢) Smavlara katilmayanlar,

basarisiz kabul edilirler.

Tekrardan sinav hakk

MADDE 45 — (1) Yonetmeligin 44 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c)
bentleri geregince basarisiz kabul edilenler sinavlara tekrardan girebilme hakkina sahiptirler.

Sinav evrakinin saklanmasi ve imhasi

MADDE 46 — (1) Sinavi kazananlara ait smav bagvuru evraki, ilgili oldugu ozliik
dosyasina konulur. Kaybedenlere ait smav bagvuru evraki ise smav sonuglarinin tebliginden
ittbaren alt1 ay i¢inde talep etmeleri halinde iade edilir. Belirtilen siirede iade edilmeyen evrak
tutanak ile imha edilir. Ancak; idari yargi yoluna bagvuranlar hakkindaki evrakin muhafazasina
dava sonuglanincaya kadar devam edilir.

UCUNCU BOLUM
Denetim

Denetim usulii

MADDE 47 — (1) Daire Bagkanlig1, Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerinin yerine getirilip
getirilmedigini, yasak uygulama ve davraniglarin bulunup bulunmadigini ve amag disinda faaliyet
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gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amacr ile arabuluculari, arabuluculuk biirolarini ve
arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslari denetim gorevlileri aracilig1 ile denetler.

(2) Egitim izni verilen kuruluglarin denetimi iki y1lda bir yapilir.

(3) Ihbar veya sikayet iizerine arabulucular ve arabuluculuk biirolar: ile egitim izni verilen
kuruluslar her zaman denetlenebilir.

Denetim gorevlileri

MADDE 48 — (1) Arabuluculuk hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin tlim iglem ve
uygulamalarin, arabuluculuk egitim kuruluslarinn  ve arabulucularin  denetim islerinde
gorevlendirilmek tizere Genel Miidiirliikte yeterli sayida denetim gorevlisi istihdam edilir.

(2) Denetim gorevlileri, hukuk veya hukuk bilgisine programlarinda yeterince yer veren
siyasal bilimler, idari bilimler, iktisat, maliye ve isletme alanlarinda en az dort yullik 6gretim yapan
yiksek 6gretim kurumu mezunu olup da Bakanlikta adalet uzmam veya uzman yardimecis: olarak

¢alisanlar arasindan beg y1l siireyle gorev yapmak iizere Genel Muidirliikge segilir.

(3) Denetim gérevlilerine yapacaklari denetim isleri yoniinden Teftis Kurulu Bagkanhg
tarafindan gerekli egitimler verilir.

(4) Denetim gorevlilerinin gérev siireleri, isin gerektirdigi dlgiide ve kendilerinin ortaya
koyduklar1 performansa gore yeniden uzatilabilir.

Denetimin kapsami
MADDE 49- (1) Egitim kuruluslari;

a) Egitim hizmetlerinin Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerine ve amacina uygun olarak
yuriittliip yuriitiilmedigi,

b) Faaliyet izinlerinin ve egitim gorevlilerinin ¢aligma izinlerinin mevcut ve gegerli olup
olmadig,

¢) Gorev alanlarina uygun olarak harcket edilip edilmedigi,
¢) Egitim programlarinin usuliine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi, yeterli olup

olmadigi ve bu programlarin egitim stiresince gerektifi gekilde ve eksiksiz olarak uygulanmp
uygulanmadigi,

d) Kay1t ve defterlerin usuliine uygun olarak tutulup tutulmadigi,

yoniinden denetlenir.

(2) Arabulucular ve arabuluculuk biirolar1 da;

a) Kanun ve Yénetmelik hiikiimlerine uygun hareket edilip edilmedigi,

b) Kanun ve Yénetmelikle taninan haklarin amag disinda kétiiye kullamlip kullamlmadig,
¢) Kanun ve Yénetmeligin ongérdiigii yiikiimliiliklere aykar1 hareket edilip edilmedigi,
yoniinden denetlenir.

Denetim sonucunun izlenmesi
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MADDE 50 — (1) Denetim sonucunda denetim gérevlilerince bir rapor diizenlenir.
Diizenlenen bu raporun bir sureti denctlenen kurulus veya biironun arsivinde muhafaza edilir,
diger sureti de Daire Baskanliina sunulur.

(2) Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler duruma gore denetim gérevlilerince veya
Daire Baskanlhiginca ilgili kisi ve kuruluglara yazili bir sekilde bildirilerek bu eksikliklerin
giderilmesi igin eksikligin nitelifine gore uygun bir siire verilir. Verilen siire sonunda eksiklikler
giderilmedigi takdirde veya denetim sonucu konusu sug teskil eden uygulamalar tespit edildiginde
idari ve yasal islemlere baslanir.

(3) Amaci disinda faaliyet gosterdigi veya sug isledigi tespit edilen arabulucu veya egitim
kuruluglar1 hakkinda Yénetmeligin 25 ve 31 inci maddeleri ile diger ilgili hiikiimleri uyarinca
islem yapilir,

DORDUNCU KISIM
Teskilat
BIRINCI BOLUM
Daire Bagkanhg
Daire Baskanhg

MADDE 51 - (1) Daire Bagkanlig1, bir daire baskam, yeteri kadar tetkik hakimi ve
diger personelden olusur.

(2) Daire Baskanlig1 nezdinde, Kanun ve Yénetmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri ile
ilgili gorevleri yerine getirmek iizere; Arabuluculuk Hizmetleri Biirosu, Sicil Biirosu ve Egitim

Biirosu gibi biirolar basta olmak iizere hizmetin gereklerine uygun olarak yeterli sayida biirolar
olusturulur.

Daire Bagkanh@imin gorevleri
MADDE 52 — (1) Daire Bagkanliginin gérevleri genel olarak sunlardir:
a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak,

b) Arabuluculukla ilgili yaym yapmak, bu konudaki bilimsel calismalar tesvik
etmek ve desteklemek,

¢) Kurulun ¢alismas: ile ilgili her tiirlii karar ve islemi yiiriitmek ve gorevleri ile
ilgili bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari, kamu yararma ¢aligan vakif ve dernekler ile uygun goriilen goniillii gercek ve tiizel
kisilerle isbirligi yapmak,

¢) Arabuluculuk kurumunun tamtimim yapmak, bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek, ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel
organizasyonlari diizenlemek veya desteklemek,

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak
ve yayimlamak,

¢) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amacla yapilan basvuru
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ile sicildeki kaydin gegerlilik stiresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasin Bakanligin
onayma sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarm: listelemek ve elektronik
ortamda yayimlamak,

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 25 inci
maddenin birinci ve doérdiincii fikralar1 kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar
vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iligkin bilgileri elektronik ortamda duyurmak,

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son
tutanaklarmn kayitlarini tutmak ve birer érneklerini saklamak,

g) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme ve
aragtirma yaparak Genel Midiirliige 6neride bulunmak,

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet plamni hazirlayarak Kurulun
bilgisine sunmak,

1) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

IKINCI BOLUM
Arabuluculuk Kurulu ve Girevleri
Arabuluculuk Kurulu
MADDE 53 - (1) Kurul agagidaki tiyelerden olusur:
a) Hukuk Isleri Genel Miidiirii.
b) Daire Bagkan.

c¢) Hakimler ve Saveilar Yiiksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gorev
yapmakta olan birinci sinifa ayrilmig hakimler arasindan segilecek iki hakim.

¢) Tiirkiye Barolar Birliginden ii¢ temsilci.

d) Tiirkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yiiksek6gretim Kurulu tarafindan secilen 6zel hukuk alanindan bir Ogretim lyesi.
f) Adalet Bakan tarafindan segilecek ii¢ arabulucu.

g) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonundan bir temsilci.

h) Ttirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Miidiirii.

(2) Bagkan ihtiyaca gére Kurul toplantilarina uzman kisileri ¢agirabilir.

(3) Kurul baskan1 Genel Mudiirdiir. Genel Miidiiriin bulunmadig1 toplantilarda Baskanlik
gorevi Daire Bagkani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, mart ve eyliil aylarinda olmak tizere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica,
Bagkanin veya en az bes iiyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul iye tam sayisinin en az 4/5 i ile toplanur.

(6) Kurul iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile karar alir. Karara muhalif kalan
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tyelerin goriislerini yazili olarak sunma haklar1 bulunmaktadir.
) (7) Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katilmayan iiyenin siyeligi diiger.
Uyeligi diisen kisinin yerine, kalan siireyi tamamlamak tizere kurum veya kurulusunca yeni bir liye
gorevlendirilir. Uyenin istifast veya 6liimii halinde de ayni hiikiim gegerlidir.
(8) Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen iiyelerinin gérev siiresi ti¢ yildir.

Gérev siiresi dolan iiyeler yeniden gérevlendirilebilir. Eski kurulun gorevi yeni kurul olusuncaya
kadar devam eder.

(9) Kurulun giindemi Daire Bagkanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan 5 giin 6nce
Kurul tiyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yoluyla gonderilir. Giindem digt konular da
Kurulda goriisiilebilir.

(10) Kurulun sekretaryasi Daire Bagkanliginca yiirtitiiliir.

(11) Kurul tiyelerine g¢aliymalar1 karsihginda ayrica bir iicret denmez. Ancak,
kurulun toplanacag: yer diginda bagka bir yerden katilan Kurul iiyelerinin giindelik, yol gideri,
konaklama ve diger zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu
hiikiimlerine gore Bakanlik¢a karsilanr.

Kurulun gorevleri

MADDE 54 — (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek
kurallarini belirlemek,

b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikleri ile ¢alisma usul ve
esaslarina yonelik ilke ve standartlar ile arabuluculuk egitimi sonunda yapilacak olan smava iliskin
temel ilke ve standartlari tespit etmek,

¢) Arabulucularin denetimine iliskin kurallar: belirlemek,

¢) Kanuna gore gikarilmasi gereken ve Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan
yonetmelik taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek,

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek,

e) 25 inci maddenin tglincii fikras1 kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine
karar vermek,

f) Arabulucularin deyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlar: tespit etmek,

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle
onaylamak,

g) Daire Bagkanhig: tarafindan yiiriitiilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak iizere
tavsiyelerde bulunmak,

h) Daire Baskanliginin y1llik faaliyet raporu ve plan1 hakkinda goriis bildirmek,

1) Daire Bagkanhgmin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve
kuruluslarin uygulamaya saglayabilecegi katkilari belirlemek,

1) Arabuluculuk hizmetlerinin yiiriitilmesiyle ilgili olarak gerek Daire Bagkanlifinca

bildirilen gerekse re’sen Ogrenilen genel ve dnemli sorunlari goriisiip, ¢ozliim Onerilerinde
bulunmak.
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BESINCI KISIM
Son Hiikiimler
Gegici MADDE — Yonetmeligin 35 inci maddesinin birinci fikrast uyarinca olusturulacak
sinav kurulunda gorev alacak arabulucunun yerine, ilk yil icin Kurulun Bakanlik disindan
gorevlendirilen ve arabulucu olmayan tiyeleri arasimdan segim yapilir,
Yiiriirliik
MADDE 55 — (1) Bu Yénetmeligin hiikiimleri 22 Haziran 2013 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 56 — Bu Yénetmelik hiiktimlerini Adalet Bakan yiiriitiir.
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