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Tiirkive Insan Haklari Kurumundan: o _
INSAN HAKLARI THLALI IDDIALARINA ILISKIN BASVURULARIN
INCELENMESINE DAIR USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmelikle, gergek ve tiizel kisiler tarafindan, insan haklari ihlali
iddiasiyla Tiirkiye Insan Haklar Kurumuna yapilacak basvurularin incelenmesine ve
sonuglandirilmasina iligkin usul ve esaslar belirlenmektedir.

Dayanak .
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 6332 sayili Tirkiye Insan Haklar Kurumu
Kanununun 12 nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Baskan: Tiirkiye Insan Haklari Kurumu Bagkanini,

b) Basvuru: Insan haklar ihlali iddiasinda bulunan gergek ve tiizel kisiler tarafindan 7
nci maddede belirtilen yollarla yapilan miiracaati,

¢) Basvurucu: Insan haklar ihlali iddiasiyla Kuruma basvuru yapan gercek ve tiizel
kigileri,

d) Bagvurunun taraflari: Bagvurucu ve ihlali gergeklestirdigi iddia olunan kisi, kurum
ve kuruluslar,

e) Birim: Ihlal Iddialarini Inceleme Birimini,

f) Inceleme vyetkilisi: Basvurulari inceleyen uzman, uzman yardimcisi ve
uzmanliklarindan yararlanmak izere diger kurumlardan gérevlendirilen personeli,

g) Kanun: 6332 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu Kanununu,

h) Koordinatér: Thlal iddialarini Inceleme Biriminin esgiidiimiinden sorumlu Kurum
personelini,

i) Kurul: Insan Haklar Kurulunu,

j) Kurum: Tiirkiye Insan Haklari Kurumunu,

k) Uzman: Insan haklari uzmanimni,

1) Uzman Yardimcisi: Insan haklari uzman yardimcisini,

m) Uye: Insan Haklar1 Kurulu tiyelerini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Basvuru, ihbar ve Resen Inceleme

Bireysel basvuru hakk:

MADDE 4 — (1) Herkes, Anayasa, Tiirkiye’nin taraf oldugu insan haklari sézlesmeleri
ve kanunlarda taninan temel hak ve Gzgiirliiklerden herhangi birinin kamu glicii ya da 6zel
kisilerce ihlal edildigi iddiasiyla Kuruma bizzat veya avukati ya da kanuni temsilcisi
araciligryla bagvuruda bulunabilir.



(2) Bireysel basvuru, ihlale yol agtigi ileri stiriilen igslem, eylem ya da ihmal nedeniyle
giincel ve kisisel bir hakki dogrudan etkilenenler tarafindan yapilabilir. Bu hak, muhtemel
magdurlar tarafindan da kullanilabilir.

(3) Kamu tiizel kisileri bireysel basvuru yapamaz. Ozel hukuk tiizel kisileri veya kisi
topluluklari tiizel kisilik veya tiyeleri hakkinda bireysel bagvuruda bulunabilir.

(4) Magdur adina iigiincli kisilerce yapilan bagvurularda magdurun rizasi aranir. Acil
durumlarda veya konusu sug teskil eden bagvurularda ya da magdurun ¢ocuk, hasta, yasl,
engelli gibi dezavantajli gruplardan olmasi halinde riza aranmayabilir.

Kuruma ihbar yoluyla basvuru yapilmasi
MADDE S — (1) Kurumun gérev ve yetki alanina giren konularda ilgili kisi ya da
kurumlarca, inceleme ve arastirma yapilmak tizere ihbarda bulunulabilir.

(2) Ihbar yoluyla yapilan bagvurular, niteligine uygun diistiigii Slgiide, bireysel bagvuru
usul ve esaslarina gére incelenir ve sonug¢landirilir.

Resen inceleme

MADDE 6- (1) Thlale dair emarelerin varligi halinde, resen inceleme yapimasina
Kurul tarafindan karar verilir. Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Baskan tarafindan da
resen inceleme karari alinabilir.

(2) Resen inceleme karar1 alinmadan &nce, ihlal magdurunun ya da bir yakininin rizasi
aranir. Ancak, konusu sug teskil eden hallerde ya da magdurun menfaatine olan durumlarda
riza aranmayabilir.

Basvuru yeri ve usulii
MADDE 7—1) Bagvurular Kuruma yapilir.

(2) Bagvuru, dilekge ile dogrudan yapilabilecegi gibi mektup ya da faks yoluyla veya
Kurumun resmi internet sitesinde yer alan elektronik formun doldurulmasi suretiyle de
yapilabilir. Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde, bizzat ya da telefon yoluyla sézlii olarak
da bagvuru yapilabilir.

(3) Telefon ya da faks yoluyla yapilan bagvurularda islak imzali dilekgelerin ve ilgili
belgelerin, bagvurunun kayit altina alinmasindan itibaren on bes giin iginde Kuruma
ulastirilmasr zorunludur. Aksi durumda, resen islem tesisini gerektirmeyen bagvurular
hakkinda incelenemezlik karari verilir.

Basvuru dilekgesi

MADDE 8—(1) Basvuru dilekgesinde ihlal iddiasi, iddianin dayanagini olugturan olaylar
agik ve anlagihr bir sekilde ifade edilir. [hlalin meydana geldigi yer ve zaman ile biliniyorsa
ihlali yapan kisi ya da kurumlar dilek¢ede belirtilir.

(2) Bagvuru dilekgesinde asagidaki hususlarin yer almasi zorunludur:

a) Bagvurucunun adi, soyadi, Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandas: ise T.C. kimlik numarasi,
imzasi, dogum tarihi, adresi, varsa telefon numaralan ve elektronik posta adresi.

b) Basvurucu tiizel kisi ise unvany, adresi ve temsil yetkisini haiz kisinin kimlik bilgileri -
ve imzasi, varsa telefon numaralari ve elektronik posta adresi.



¢) Avukat veya kanuni temsilci vasitasiyla yapilan bagvurularda bunlarin adi, soyadi,
imzast, adresi, varsa telefon numarasi ve elektronik posta adresi.

(3) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayanlar uyrugu olduklar iilkeyi, herhangi bir
tilke vatandasi olmayanlar ise bu durumlarini belirtirler.

(4) Varsa, ihlal iddiasini destekleyecek nitelikte video kaydi, fotograf, karar, haber ve
yazisma Ornekleri ve benzeri belgeler dilekgeye eklenir veya dilekge tarihinden itibaren en
gec on bes giin iginde Kuruma génderilir.

(5) Avukat veya kanuni temsilci vasitasiyla yapilan basvurularda temsil veya yetki
belgesi dilekgeye eklenir veya dilekge tarihinden itibaren en geg on bes giin i¢inde génderilir.

(6) Birden fazia kisinin ayni ihlalden magdur oldugu durumlarda toplu bagvuru
yapilabilir. Bu durumda, dilekgede biitlin bagvurucularin bilgilerine yer verilir ve dilekce
biitlin bagvurucular tarafindan imzalanir,

(7) Toplu basvurularda, islem safahati ve bagvurunun neticesi hakkinda basvurucular
arasindan belirlenecek bir kisiyle yazisma yapilabilir.

(8) 11 inci maddenin birinci fikrasina gore incelenemezlik karar verilmesi halinde
basvuru dilekgesi ilgili idareye génderilebilir.

Insan haklar alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarmin basvurulan

MADDE 9—(1) Insan haklari alaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar
kendilerine yapilan bagvuru sonucu veya resen incelemeye aldiklart ihlal iddialariyla ilgili
olarak bagvuru yapabilirler. Bagvuru hakkinda verilen karar, bagvuru yapan sivil toplum
kurulusuna ve lehine bagvuru yapilan kisiye bildirilir.

(2) Birinci fikra hiikkiimlerine gére bagvuru yapilmasi halinde temsile iliskin belge
aranmaz. Ancak, lehine bagvuru yapilan kisilerin, 8 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen
bilgilerine yer verilmesi zorunludur.

(3) Lehine basvuru yapilan magdur ya da varsa bir yakini ile iletisime gegilerek rizas:
aranir. Konusu su¢ teskil eden hallerde ya da magdurun menfaatine olacak durumlarda riza
aranmayabilir,

UCUNCU BOLUM
On Inceleme

Basvuru ve On Inceleme Masasi

MADDE 10= (1) Basvuru ve On Inceleme Masasi, Baskan tarafindan iki haftalik
stirelerle gorevlendirilen bir inceleme yetkilisi ve yeteri kadar uzman yardimeisi ile bir kayt
memurundan olusur.

(2) Basvuruculara danismanlik, 7 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sozlii
bagvurularin tutanaga baglanarak kabul edilmesi, bagvurularin kaydi ve 11 inci maddede
belirtilen islemlerin yapilarak Koordinatdre sunulmasi iglemleri bu masa tarafindan yerine
getirilir.



On inceleme
MADDE 11— (1) Bagvuru ve On Inceleme Masasi tarafindan 6n incelemesi tamamlanan
bagvurular esas yoniinden incelenmek {izere Birime gonderilir. Ancak;

(a) Insan hakki ihlali iddiasinin agik¢a dayanaksiz oldugu anlasilan,

(b) Miinhasiran baska kurum ve kuruluslarin gorev alaninda olup Kurumun goérev
alanina girmeyen,

(c) Insan hakki ihlali niteligi tagimadik¢a kisiler arasindaki 6zel hukuk iligkilerinden
kaynaklanan uyusmazliklara iliskin,

bagvurular hakkinda incelenemezlik karart verilir. Bu fikraya go6re verilen
incelenemezlik kararlarina teblig tarihinden itibaren iki hafta icinde Kurula itiraz edilebilir.

(2) 7 nci maddenin tigiincii fikrasinda belirtilen eksiklikleri siiresinde tamamlanmayan,
8 inci maddede belirtilen sartlart tagimayan basvurular ile konusu ve basvurucusu ayni olan
miikerrer bagvurular hakkinda da incelenemezlik karari verilir.

(3) Incelenemezlik kararlari, Baskanin onayi ile bagvuruculara teblig edilir.

DORDUNCU BOLUM
Basvurunun Esas Yoniiyle Incelenmesi

Inceleme yetkisi
MADDE 12— (1) Bagvurular, inceleme yetkilileri tarafindan incelenerek sonuglandirilir,
Kurul karan ile tiyeler tarafindan da inceleme yapilabilir.

(2) Uzman yardimcilar tarafindan yapilacak islemler, uzmanlarin gézetim ve denctimi
altinda gergeklestirilir.

Incelemeye esas ilkeler

MADDE 13- (1) Basvurular Anayasa, Tiirkiye’nin taraf oldugu temel hak ve
hiirriyetlere iliskin milletlerarasi andlagmalar, bu andlasmalarla kurulan denetim organlarinin
kararlari, ilgili mevzuat, temel hak ve hiirriyetlere iliskin uluslararasi gelismeler ile Kurulun
yerlesik kararlar esas alinarak incelenir ve degerlendirilir.

(2) Inceleme ve arastirmalar tarafsizlik, adalet ve esitlik anlayist iginde gerceklestirilir.

(3) Bagvurular; her tiirli insan hakk: ihlalinin, dokunulmaz olan insan onur ve
haysiyetini hedef aldigi ve incelemenin gecikmesi halinde telafisi imkansiz zararlarin ortaya
¢ikacag diisiincesiyle geciktirilmeksizin sonuglandirilir.

(4) Uyeler ile inceleme yetkilileri esleri, evlatliklari ve {igiincii derece dahil dgiincii
dereceye kadar kan ve ikinci derece dahil ikinci dereceye kadar kayin hisimlarryla ilgili veya
tarafsizliklart hakkinda siiphe uyandirabilecek hallerde inceleme yapamaz ve toplantilara
katilamazlar.



Inceleme ve sonuclandirma siirecleri

MADDE-14(1) Inceleme ve sonuglandirma siiregleri asagida belirtilen asamalardan
olusur:

(a) Inceleme: Ihlal iddiasinin vasiflandiriimasi, iddianin taraflarinin ve varsa zararm
niteliginin belirlenmesi, konuya iliskin mevzuatin, yargisal igtihatlarin, Kurulun yerlesik
kararlarinin ve bilimsel goriiglerin tetkik edilmesi.

(b) Arastirma: Ilgili kisi, kurum ve kuruluslara ihlal iddiasmin bildirilerek cevaplarinin
alinmasi, 16 nc1 madde kapsaminda bilgi ve belgelerin toplanmasi, 17 inci madde kapsaminda
taraflardan yazili ve sézIii bilgi alinmasi ve yerinde inceleme yapilmast.

(c) Degerlendirme: Aragtirma sonuglarmin analizi, ihlalin niteliginin belirlenmesi ve
varsa ihlalcinin tespiti, ihlalin ortadan kaldirilmasi ve zararin giderilmesi i¢in yapilmasi
gereken iglemler ile alinmas: gereken dnlemlerin tespiti.

(d) Bildirim: Kurumca verilen kararin basvurunun taraflarina bildirilmesi.

(e) Takip: Kurum tarafindan verilen kararlar {izerine yapilan islemlerin izlenmesi.

Inceleme ve sonuglandirma usulii

MADDE 15— (1) On incelemesi tamamlanarak Birime gonderilen basvurularin
inceleme yetkilisine havalesi Koordinatdr tarafindan yapilir. Inceleme, bagvuru sirasma gore
yapilir. Gecikmesinde sakinca bulunan ya da 6zel 6nemi haiz bagvurular dncelikle incelenir.

(2) Esastan incelemeye alinan bagvurularin konusu ile inceleme ve sonuglandirma
asamalar1 hakkinda Koordinat6r ya da ilgili inceleme yetkilisi tarafindan Bagkana bilgi verilir.
Inceleme ve arastirma siirecinde gerekli goriilen basvurular Bagkan tarafindan Kurul
glindemine alinir.

(3) Bagvuru konusu ile ilgili ilave agiklama, bilgi veya belgeye ihtiyag duyulmasi
halinde basvurucu ile oncelikle telefon ya da varsa elektronik posta ile iletisime geg¢ilir, bu
miimkiin degilse bagvurucuya yazi yazilarak talepler iletilir. Yazili bildirime ragmen, verilen
siire iginde istenilen agiklama, bilgi ve belgelerin gonderilmemesi ve bu durumun inceleme ve
aragtirmanin siirdiiriilmesini imkansiz kilmasi halinde ihlal iddiasi reddedilir.

(4) Incelenmekte olan bagvuru, iddialarin cevaplandirilmasi ve iddiaya iliskin bilgi ve
belgelerin sunulabilmesi igin sikayet olunan kamu kurum ve kuruluglan ile gergek ve tiizel
kigilere gonderilir. Gonderme yazisinda basgvuru konusu kisaca 6zetlenir ve bagvuru konusu
hakka iliskin Kurumun yerlesik karariari ile ulusal ve uluslararasi ilke ve standartlara vurgu
yapilabilir.

(5) Sikayet olunan sahis ya da kurum ve kuruluslarca ihlal iddiasi yerinde goriilerek
ihlalin ortadan kaldirilmast ve varsa magduriyetin giderilmesi halinde karar verilmesine yer
olmadig: karar1 verilir. Ancak, ayni konuya iliskin yaygin ihlal veya bagvuru sdz konusu ise,
ihlale kaynaklik eden sebeplerin tespiti -ve ortadan kaldirilmasi amaciyla inceleme ve
arastirma bagvurudan bagimsiz olarak siirdiiriilebilir. ’

(6) Sikayet olunan sahis ya da kurum ve kuruluslardan alinan cevapta;

(a) Bagvuru konusu islem, eylem ya da olgunun sabit olmadiginin veya ihmalin
bulunmadiginin ortaya konulmasi ve inceleme yetkilisinin de aym kanaatte olmasi halinde
ihlal iddias1 reddedilir.

(b) Bagvuru konusu islem, eylem, ihmal ya da olgunun sabit oldugu ancak bu durumun
insan hakki ihlaline yol ag¢madigi savunulmakta ise konu inceleme yetkilisince



degerlendirilerek karar taslagi yazilir. Degerlendirme ve karar taslagi yazimi sirasinda elde
edilen yeni bilgi ve belgeler bagvurucu ve cevap veren ilgililerle paylasilabilir. Her asamada
yeni bilgi ve belge talep edilebilir.

(7) Inceleme yetkilisince hazirlanan karar taslagi, Kurul kararina baglanmak iizere
sirastyla Koordinattre ve Bagkana iletilir.

(8) Sebebi ve konusu benzer olan bagvurularin birlestirilerek incelenmesine inceleme
yetkilisinin 6nerisi tizerine veya resen Koordinator tarafindan karar verilebilir.

(9) 11 inci maddede belirtilen kosullarin varligi halinde inceleme yetkilisi tarafindan da
incelenemezlik karar verilebilir.

(10) Bagvurunun incelenmesi sirasinda yasam hakki veya kisi hiirriyeti ve giivenliginin
tehdit altinda oldugu, iskence ve k&tii muamele ihtimalinin bulundugu ve gecikmesi halinde
telafisi imkansiz zararlarin ortaya ¢ikacagi anlasilmakta ise, ilgisine goére miilki idare
amirligine, cumhuriyet savciligina, kolluk gliclerine veya ilgili kuruma telefonla bilgi
verilerek 6nlem alinmasi talep edilir.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 16— (1) Kurum, tiim kamu kurum ve kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerden
bagvuru konusu ihlal iddiasi ile ilgili her tiirli bilgi ve belgeyi istemeye ve bunlarin
orneklerini almaya yetkilidir.

(2) Kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel kisiler, Kurumun taleplerini 30 giin
iginde yerine getirmek zorundadirlar. Bu fikra hitkmiine aykiri hareket edenler hakkinda yasal
yollara bagvurulabilir.

(3) Devlet sirrt niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam veya
kurulunca gerekgesi agikga belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirri
niteligindeki bilgi ve belgeler Bagkan veya iiyeler tarafindan yerinde incelenebilir. Incelenen
Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler agiklanamaz.

Yazili ve sozlii bilgi alinmas: ve yerinde inceleme yapilmasi

MADDE 17— (1) Ihtiyag duyulmas: halinde; Baskan, Kurulun yetkilendirmesi halinde
iiyeler, Baskanin yetkilendirmesi halinde Koordinatér ya da inceleme yetkilisi yerinde
inceleme ve aragtirma yapabilir, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi alabilir. Bu amagla, ilgililer
Kuruma davet edilebilir ya da onlarin bulunduklar: yere gidilebilir.

(2) Bagvurunun taraflarindan birinin istegi {izerine ya da resen, inceleme yetkilisinin
bagkanliginda ya da Kurul huzurunda toplanti diizenlenebilir. Toplantiya, varsa taniklar ile
ihtiya¢ duyulmasi halinde g6riislerinden yararlanilmak tizere ilgili kisiler de davet edilebilir.

(3) Kamu kurum ve kuruluglar1 ile gercek ve tiizel kisiler, Kurumun taleplerini
gecikmeksizin yerine getirmek zorundadirlar.



Uzlasma

MADDE 18 — (1) Kurumca, temel hak ve oOzgtrliklere iliskin bir miidahalenin
varhginin tespit edilmesi halinde, ihlal karart vermeden Once taraflara uzlasma yolu
onerilebilir.

Kurumeca verilecek kararlar

MADDE 19— (1) Esas incelemesi yapilan bagvurular hakkinda; ihlalin varhgina ya da
ihlal iddiasinin reddine veya karar veriimesine yer olmadigina karar verilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen kararlar Kurul tarafindan verilir. Ancak, 15 inci maddenin
{iclincii fikrasi ile altinci fikrasinin (a) bendinde ve 25 inci maddede belirtilen haller ile riza
bildirilmeyen hallerde ihlal iddiasinin reddine; 15 inci maddenin besinci fikrasinda, 23 lincii
maddede ve 26 mci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen hallerde karar verilmesine yer
almadigina Bagkan tarafindan da karar verilebilir.

Kurum kararlarinda yer verilecek hususlar

MADDE 20— (1) Inceleme ve arastrma sonucunda verilecek kararlarda asagidaki
hususlar yer alir:

a) Basvuru ve karar numarasi ile karar tarihi.

b) Bagvurucunun ve varsa vekili veya kanuni temsilcisinin adi, soyadi ve adresi,

¢) Sikéyet edilen gergek veya tiizel kisiler,

¢) Bagvuru konusu ve talep,

d) Yapilan inceleme ve aragtirmanin sonuglari ile karara esas bilgi ve belgeler,

e) Verilen karar ve gerekgesi,

f) Ihlal karar verilmesi halinde ihlal edilen hak ve hiirriyetler ve ihlalin &nlenmesi ve
biitiin sonuglariyla ortadan kaldiriimasi amaciyla yapilmasi gereken islem ile gerekiyorsa
alinmasi gereken kisa ve uzun vadeli 6nlemler,

g) Toplantiya katifan iiyelerin isim ve imzalari ile varsa karsi oylar1 ve gerekgeleri.

Karar iizerine yapilacak islemler

MADDE 21— (1) Kararlar, tekemmiil etmesini miiteakip 5 giin i¢inde bagvurunun
taraflarina, ilgili kisi ve kurumlara gonderilir. Gerekli goriilmesi halinde cumhuriyet
savcihi@ina su¢ duyurusunda bulunulur.

(2) Karar lizerine ilgili kisi, kurum ya da kuruluslarca yapilmasi gereken islemler ile
alinmas: gereken Onlemlerin takibi Birim tarafindan yapilir. Takibin, inceleme ve
sonuglandirmayi yapan inceleme yetkilisi tarafindan yapilmasi esastir.

(3) Kurul karan ve karar tizerine ilgili kisi, kurum ya da kuruluslarca yapilan islem ve
alinan 6nlemler kamuoyu ile paylagilabilir, 6zel olarak raporlanabilir ya da yillik raporda dile
getirilebilir.

Yeniden inceleme talebi

MADDE 22— (1) Basvurunun taraflarl kararin tebliginden itibaren 30 giin iginde -
kararin maddi hata ya da geliskiler barindirdigr iddiasiyla yeniden inceleme talebinde
bulunabilir. Inceleme talebi Kurul tarafindan degerlendirilerek kesin olarak sonuglandirilir.

(2) Yeniden inceleme talebine iligkin dilek¢ede, maddi hata ya da ¢eliskiler gerekeeli
olarak agiklanir. Aksi halde, yeniden inceleme talebi reddedilir.



Inceleme ve arastirmanin sonlandirilmasi

MADDE 23— (1) Inceleme ve arastirmanin herhangi bir asamasinda ihlalin ortadan
kalkmasi, bagvurunun geri alinmasi ya da takipsiz birakiimasi ve benzeri hallerde inceleme ve
aragtirma sonlandirilarak karar verilmesine yer olmadig karan verilir.

(2) Ancak, ayni konuya iliskin yaygin bir ihlal veya bagvuru s6z konusu ise ya da
takibinde kamu menfaati goriilmekte ise inceleme ve arastirma basvurudan bagimsiz olarak
stirdiirtilebilir.

Karar verme siiresi
MADDE 24— (1) Basvurular 6 ay i¢inde karara baglanir. Bu siirenin asilmasi halinde,
gecikmenin gerekgesi talep iizerine bagvurucuya bildirilir.

BESINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Basvuru hakkinin kétiiye kullanilmasi
MADDE 25- (1) Gergegi yansitmayan bilgi ve belgeye dayanilarak bagvuru
yapildigmnin anlagiimasi, bagvuru hakkinin kotiiye kullaniimasi ve benzeri hallerde ihial
iddias1 reddedilir.

Gizlilik talebi

MADDE 26 — (1) Bagvurucunun ya da magdurun talebi ya da Kurumca gerekli
goriilmesi hallerinde, kisisel verilerin gizliligi ilkesi gergevesinde, kisilerin kimligi ya da
basvuru gizli tutulabilir.

(2) Mahiyeti itibariyla kisilerin kimliginin ya da bagvurunun gizli tutulmasmin miimkiin
bulunmadig: hallerde, karar verilmesine yer olmadig karar verilir.

Basvuru istatistikleri

MADDE 27- (1) Bagvuru istatistikleri yillik olarak hazirlanir ve faaliyet yilini takip
eden yilin subat ay1 igerisinde yayinlanir. Gerek gdriilmesi halinde, farkli zaman araliklari igin
de istatistik yayinlanabilir.

Bagvurulara iliskin yillik rapor

MADDE 28- (1) Yillik raporda ihlal tespiti yapilmis hak ve hiirriyetler, ihlal eden kisi
ve kurumlar, ihlal sebepleri ve alinmasi zaruri olan 6nlemler, mevzuat degisikligi teklifleri, 26
nct maddede belirtilen istatistikler ile gerekli goriilen diger hususlara yer verilir.

(2) Rapor Birim tarafindan hazirlanir ve Kurulun onayma sunulur.

(3) Rapor faaliyet yilim takip -eden yilin subat ayr sonuna kadar tamamlanarak
kamuoyuna duyurulur ve ilgili makamlara gdnderilir. -

(4) Yillik raporlar haricinde, belli konulara 6zgii raporlar da hazirlanabilir.



Kurumun basvurulara iligkin verdigi kararlarin niteligi
MADDE 29- (1) Kurum kararlari tavsiye niteligindedir. Kararlar, bagka bir organ ya da
makamin onayina tabi degildir.

(2) Kuruma yapilan bagvurular, diger kamu kurum ve kuruluglarina yapilacak
miiracaatlara engel teskil etmez.

(3) Kuruma yapilan bagvurular, dava agma ve zaman agimu stiresini durdurmaz.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 30- (1) Bagvurularin incelenmesinde ve sonuglandirilmasinda, bu
Yonetmelikte hiikiim bulunmayan héllerde Kanun ve konuyla ilgili diger mevzuat
hitkimlerine gére islem yapilir.

Yiiriirliik
MADDE 31- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 32- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bagkan ytirtitiir.



GENEL GEREKCE
Tiirkiye Insan Haklart Kurumu, 6332 sayili Kanun ile 2012 yih Haziran ayinda

kurulmugtur. Kurum, insan haklarimin korunmasina, gelistirilmesine ve ihlallerin nlenmesine
yonelik ¢alismalar yapmak, iskence ve kotli muamele ile miicadele etmek, insan haklan
egitim gahsgmalarim yiirlitmek gorevleri yaninda sikdyet ve bagvurulari incelemek ile de
gorevli ve yetkili kilinmistir.

Kurum, iiyelerinin se¢ilmesini miiteakip ilk toplantismi 24 Ocak 2013 tarihinde yaparak

gérevine baslamistir.

Adi gegcen Kanunun |2 nci maddesinde insan haklan ihlalinden zarar gordiigii
iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisinin, Tiirkiye Insan Haklari Kurumuna basvuru
yapabilecegi hiikkme baglanmistir. Ote yandan, aym Kanun ile fhlal Iddialarini Inceleme
Birimi kurulmug ve bu Birim; her tiirlii insan haklar: ihlali iddialarini bagvuru iizerine veya
resen incelemek, arastirmak, degerlendirmek; bunlarin sonuglarint ilgili kisi, kurum ve
kuruluglara bildirmek ve takip etmek, sorumlu bulunanlar hakkinda yasal islemlerin
baslatilmas: i¢in girisimde bulunmak ile gérevlendirilmistir.

Kanunun 12 nci maddesinde ayrica bagvurulara iliskin usul ve esaslarm Kurum
tarafindan ¢ikartlacak yonetmelikle diizenlenecegi belirtildiginden bu Yonetmelik taslag
hazirlanmustir.

Bagvurularin Anayasa, Tirkiye’nin taraf oldugu temel hak ve hiirriyetlere iliskin
milletlerarasi andlagmalar, bu andlasmalarla kurulan denetim organlarinm kararlari, temel hak
ve hiirriyetlere iliskin uluslararasi gelismelerin esas alinarak incelenecegi temel ilke olarak
kabul edilmistir.

Seffafik  ilkesi geregi, inceleme ve sonuglandirma siiregleri, detayhi olarak

diizenlenmistir.

Insan hakki ihlali iddiasinin agikga dayanaksiz oldugu anlasilan, miinhasiran baska
kurum ve kuruluslarin gérev alaninda olup Kurumun gérev alanina girmeyen ve insan hakki
ihlali niteligi tagimadik¢a kisiler arasindaki 6zel hukuk iligkilerinden kaynaklanan
uyusmazliklara iligkin = bagvurular hakkinda incelenemezlik karari verilecegi - hikkme
baglanmigtir.

Ote yandan, Kurumun biirolar;, heniiz tesekkiil ettirilmediginden, kapsama
alinmamistir.

Bagvurulara iligkin olarak Kurumca verilecek kararlar; insan hakki ihlalinin varligy, ihlal
iddiasinin reddi ve karar verilmesine yer olmadig: seklinde diizenlenmistir.



MADDE GEREKCELERI

Madde 1- Bu madde ile Yonetmeligin amag ve kapsami belirlenmektedir. Yonetmelik
ile sadece Tiirkiye Insan Haklari Kurumuna insan haklari ihlali iddiasiyla yapilan basvurulara
iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. 1l insan haklar1 kurullan ile ilge insan haklar kurullari
bu Yonetmeligin  kapsami  disinda tutulmugtur. Kurumun biirolart  henliz  tesekkiil
etmediginden, biirolara iligkin olarak da diizenleme yapilmamistir.

Madde 2- Yénetmeligin dayanak maddesidir. 6332 sayili Tiirkiye Insan Haklan
Kurumu Kanununun 12 nci maddesinde, basvurulara iliskin usul ve esaslarin Kurum
tarafindan g¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecegi hilkme baglanmistir. Madde ile bu hiikiim
Yonetmeligin dayanag) olarak gosterilmektedir.

Madde 3- Yonetmeligin tamimlar maddesidir. Yonetmelikte gecen bazi kavramlar
agiklanmaktadir.

Madde 4- Madde ile bireysel basvuru hakki diizenlenmektedir. 6332 sayili Tiirkiye
Insan Haklari Kurumu Kanununun 12 nci maddesinde insan haklar ihlalinden zarar gordiigii
iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisinin Kuruma basvuru yapabilecegi hitkme
baglanmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari, yabancilar ve vatansizlar Kuruma basvuru
yapabileceklerdir. Ozel hukuk tiizel kisileri yaninda kisi topluluklarinin da basvuru
yapabilecegi kabul edilmektedir. Tiizel kisilikler ve kisi topluluklart kendi adlarina basvuru
yapabilecekleri gibi iiyeleri hakkinda da bagvuru yapabilirler. Kamu tiizel kisilerine ise
bagvuru hakks taninmamustir.

Magdur adina ligiincii kisilerin de basvuru yapabilmesi hitkme baglanmistir. Ancak bu
durumda, magdurun rizastmin alinmasi kurali getirilmistir. Zira magdur disinda tiglinct kisiler
tarafindan yapilan basvurular her zaman magdurun lehine olmayabilir ya da magdur lehine
oldugunu diisiinmeyebilir. Magdurun lehine goriinen durumlarda bile, 6zel hayatin ya da bazi
kisisel verilerin korumasi gerekebilir. Bu nedenlerle incelemeye baslamadan once magdurla
iletisime gegilmesi kurah getirilmistir. Kural magdurun rizasint almak olmakla birlikte, acil
durumlarda veya konusu su¢ teskil eden bagvurularda ya da magdurun ¢ocuk, hasta, yasl,
engelli gibi dezavantajli gruplardan olmas: halinde riza alinmadan inceleme yapilmasina
imkan saglanmistir.

Madde 5- Bu madde ile Kuruma ihbar yoluyla basvuru yapilmasina iliskin diizenleme
yapilmaktadir. Thlale yol aguig1 ileri siirlilen islem, eylem ya da ihmal nedeniyle kisisel bir
hakkt dogrudan etkilenmeyenler tarafindan da ihbar yoluyla basvuru yapilmasi ve bu
bagvurularin bireysel basvurularin tabi oldugu esaslara gore incelenerek sonuglandiriimasi
hiikkme baglanmaktadir. ; i

Madde 6- Madde ile resen inceleme yapilmasina iligkin esaslar belirlenmektedir.
Yonetmelikte, insan haklar ihlaline iliskin incelemelerin, basvuru ya da ihbar iizerine
baslatilmasi esasi kabul edilmistir. Ancak, bir bagvuru ya da thbara konu edilmemekle birlikte
incelenmesi gereken ihlal alanlart da ortaya ¢ikabilmektedir. Ya da ihlale yol agma potansiyeli
tasiyan siyasal, ekonomik, toplumsal gelismeler vuku bulmaktadir. Bu alanlarin
incelenebilmesi igin bir miiracaat sarti aramaksizin resen inceleme yapmaya imkan
saglanmaktadir.



Resen incelenen alanda her zaman magdur ya da magdurlar bulunmayabilir. Ancak,
magdur ya da magdurlar tespit edilebiliyorsa, resen inceleme karari almadan 6nce bunlarin ya
da magdurun ¢ocuk, hasta, zihinsel engelli vb. oldugu ve hakkinda yapilacak incelemeyi
kavrayamayacak durumda oldugu hallerde yakinlarimin rizasimin alinmasi saglanmaktadir.
Zira, magdur incelemeyi istemeyebilir ya da zararina oldugunu diisiinebilir. Magdurun
rizasinin alinmas! ilke olmakla birlikte, konusu sug¢ teskil eden hallerde veya incelemenin
magdurun menfaatine olacaginin disiiniildiigli durumlarda rizanim alinmayabilecegi de hitkme
baglanmaktadir.

Madde 7- Madde ile bagvuru yeri ve usulli dizenlenmektedir. Basvurularm Kuruma
yapilacagr belirtilmektedir. Kurumun biirolar1 heniiz tesekkiil etmediginden, biirolar bagvuru
yapilacak yer olarak belirtilmemektedir.

Ikinci fikrada, bagvuru usulii ve araglar diizenlenmektedir. Basvurularin yazili olarak
yaptlmasi kabul edilmistir. Ancak, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde sozlii basvuru
yapilmasina da imkan saglanmistir. Kurumun resmi internet sitesinde yer alan elektronik
formun doldurulmasi suretiyle bagvuru yapilmasi miimkiin olmasma kargin form doldurmadan
elektronik posta yoluyla basvuru yapilmas) miimkiin bulunmamaktadir. Bizzat yapilan sozlii
basvurularin bir dilek¢eye ya da tutanaga baglanmasi ve bagvurucuya imzalatilmasi ile telefon
yoluyla yapilan sozlii basvurularin bir tutanaga baglanmasi islemleri inceleme masasi
gorevlilerince yerine getirilecektir,

Ugtincii fikrada, bagvurunun telefon ya da faks yoluyla yapilmasi halinde, incelemenin
baglatilabilmesi i¢in bagvurunun 1slak imzali dilekgesinin 15 giin iginde kuruma génderilmesi
zorunlulugu getirilmektedir. Islak imzali dilekgeler gelinceye kadar telefon bagvuru
tutanaklan ile fakslar 6n inceleme masasinda bekletilecektir. Gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde, 1slak imzali dilek¢e beklenmeden inceleme baglatilmasma bir engel
bulunmamaktadir. Bagvurunun faks ile yapilmasi halinde faksin kuruma ulasarak say: aldig
giin, basvurunun telefon ile yapilmas: halinde telefon agildigi giin bagvurunun kayit altina
alindigr glin olarak kabul edilir. Eksiklerin tamamlanmasina iliskin 15 giinliik siire,
bagvurunun kayit altina alindig giinii miiteakip giinden baslar. Bu siireye uyulmamasi halinde
basvuru hakkinda incelenemezlik karar verilir. Ancak, yasam hakki ihlali; iskence ve diger
zalimane, insanlik dis1 veya onur kirict muamele ihtimali, kisi hiirriyeti ve giivenligi ihlali ve
benzeri resen incelemeyi gerekli kilan hallerde 1slak imzal dilekg¢eler alinamasa da inceleme
yapilabilir.

Bagvuru konusuyla ilgili belgeler igin de yukaridaki paragrafta belirtilen esaslar
gecerlidir.

Madde 8- Madde ile bagvuru dilekgesi diizenlenmektedir.

Birinci fikraya gore, basvuru konusunun agik ve anlasilir bir dille ifade edilmesi;
basvurunun bir konusunun olmasi, okunabilecek bir yazi olmasi, iddia ve agiklamalar arasinda
tutarlilik bulunmasi, olaylarin bir biitiinliik i¢inde anlatilmasi gerekmektedir. Aksi hallerde,
incelenemezlik karar verilir.

Ayni ihlalden birden fazla kisinin magdur olmas: halinde toplu bagvuru yapilmasina
imkan saglanmaktadir. Toplu bagvuru ile hem bagvurucular hem de inceleme yetkilileri
agisindan emek ve kirtasiye israfinin Oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Toplu bagvuru
dilekgesinde biitlin bagvurucularin bilgilerine yer verilmesi ve isimleri yer alan herkesin



dilekgeyi imzalanmasi zorunlu kilmmaktadir. Bu diizenleme ile, baskasi adma bilgisi diginda
miracaat yapimasinin Oniine gegilmeye cahgilmaktadir. Toplu bagvurularda, dilekgeyi
imzalayan biitlin bagvurucularla yazisma yapilmas biiyiik emek ve zaman kaybina ve israfa
yol agacagindan, inceleme yetkilisince belirlenecek sadece bir kisiyle yazisma yapilmasina
imkan saglanmaktadir.

Ote yandan, miinhasiran baska kurum ve kuruluslarin gorev alaninda olup Kurumun
gorev alanina girmedigi icin incelenemezlik karari verilen bagvurularin, gerekmesi halinde
gérev alanma girdigi kuruma génderilmesi hitkme baglanmaktadir. Bu diizenlemedeki amac,
bir konuyu igeren, agik, anlasilir, makul gdriinen bir talebin ilgili idaresince ele alinarak
degerlendirilmesinin saglanmasidir.

Madde 9- Madde ile insan haklar: alaninda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslarinin
bagvuru yapmasina iliskin esaslar diizenlenmektedir. Yonetmelikte, bagvurunun magdur
tarafindan ya da avukat veya kanuni temsilci vasitasiyla yapilmasi ilkesi benimsenmistir.
Ancak, bahsi gegen kuruluslarin bireysel bagvuru alarak ya da resen belirledikleri alanlarda
inceleme yaptiklari, gerekmesi halinde konuyu kamu kurum ve kuruluglarinm glindemine
tasidiklart bilinmektedir. Insan haklari sivil toplum kuruluglarinin temel rolleriyle drtiisen bu
uygulama Yonetmelikle glivence altina alinmakta ve uygulamanin esaslar belirlenmektedir.

Inceleme karari almadan &nce. Iehine bagvuru yapilan magdurun ya da magdurun
gocuk, hasta, zihinsel engelli vb. oldugu ve hakkinda yapilacak incelemeyi kavrayamayacak
durumda oldugu hallerde yakmlarimn rizasmin alinacagi belirtilmektedir. Zira, magdur
incelemeyi istemeyebilir ya da zararina oldugunu disiinebilir. Magdurun rizasimin alinmast
ilke olmakla birlikte, konusu sug teskil eden hallerde veya incelemenin magdurun menfaatine
olacagmnin diisiiniildligii durumlarda rizanin alinmayabilecegi de hiikme baglanmaktadr.

Madde 10 — Madde ile Basvuru ve On Inceleme Masasimin olusumu ve gorevleri
agiklanmaktadir. Masa, [hlal Iddialarmi Inceleme Birimine bagli ve onun alt birimi olarak
gérev yapacaktir. Bagvuru ve On Inceleme Masasinda esglidiimden sorumlu bir inceleme
yetkilisi bulunacaktr. Masa islemleri inceleme yetkilisinin onay: ile gecerlik kazanacak ve
sorumJuluk inceleme yetkilisinde olacaktir. Masanin danigmanlik, s6zlit bagvurularin tutanaga
baglanmasi, incelenemezlik karar taslaklarinin yazilmasi veya yazdirilmas: ve benzeri isler
uzman yardimcilart tarafindan  yerine getirilecektir. Inceleme yetkilisi ve uzman
yardimcilarinin gdrev siiresi gegici olup iki haftadir. Evrak kaydi ve yazi isleri, memur
tarafindan yerine getirilecektir. Gérevli memurun Masadaki gérevi yaninda, verilecek bagka
gbrevleri yapmasinin dniinde bir engel yoktur.

Bagvuru ve On Inceleme Masasinin temel islevi; agik ve anlasilir olmayan, bir konusu
bulunmayan, eksikleri olan, is, nakil, maddi yardim talebi gibi Kurumun gérev alanina
girmeyen basvurulari filtrelemektir. Béylece, Thlal Iddialarini inceleme Birimi ve inceleme
yetkilileri esastan incelenmek iizere &nlérine gelen bagvurular {izerinde " calisma ve
yogunlasma imkén; elde edebileceklerdir. Masa bu temel islevi yaninda, basvuruculara yol
gostermek, bilgi vermek, sozlii bagvurulari tutanaga baglamak, incelenemezlik karar
taslaklarini yazmak gorevlerini de yerine getirecektir.

Incelenemezlik karar taslaklari sirastyla, Koordinatére ve Bagkana iletilir. Taslaklar,
Bagkanin imzasini miiteakip incelenemezlik karar1 halini alir.



|
Madde 11- Madde ile 6n incelemeye ve 6n inceleme sonucunda vapilacak islemlere
iliskin esaslar belirlenmektedin. On inceleme, Bagvuru ve On Inceleme masas; tarafindan
yapilacaktir. On inceleme sonucunda; bagvurunun esas yoniinden incelenmek {izere Birime
génderilmesi, incelenemezlik ya da eksikler tamamlanincaya kadar basvurunun bekletilmesi
kararlarindan birisi verilir. "

On inceleme sirasinda bagvuru dilekgeleri sekil ve igerik yoniinden gézden gegirilir. On
incelemede, bir ihlalin var olup olmadigina bakilmaz. ilk olarak, dilekgenin bir konusunun
olup olmadigi, konunun agik ve anlagthir bir dille anlatilip anlatiimadigi, ad, soyad, adres,
imza vb. unsurlarin bulunup bulunmadigi ve miikerrerlik olup olmadig: ydnleriyle inceleme
yapilir. Ikinci olarak; iddia ve talebin Kurumun gérev alaninda olup olmadigina bakilir.
Ugtincii ve son olarak iddialarin agik¢a dayanaksiz olup olmadigina ve &zel hukuk
iligkilerinden kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilir. By sartlar tasiyan bagvurular, esastan
incelenmek tizere Thlal iddialarmi inceleme Birimine génderilir. Tamamlanmasi miimkiin
olan eksiklikler igin basvuru dilekgesi bekletilir. Ornegin, adres bilgisinin yer almadig: ancak
telefon numarasinin bulundugu dilekgeler, telefon yoluyla adres almabilmesi icin de
bekletilebilir. Aksi halde incelenemezlik kararr verilir ve incelenemezlik karar taslag yazilir.
Incelenemezlik karar taslagi, Basvuru ve On Inceleme Masasinin biitiin islemlerinde oldugu
gibi éncelikle Koordinator tarafindan degerlendirilir ve uygun goriiltirse paraf edilir. Baskanin
onaymni miiteakip incelenemezlik karari halini alir ve bagvurucuya teblig edilir.

Incelenemezlik karari, birinci fikraya gére verilmisse bu karara itiraz edilebilir. Bu
itirazlar, Kurul tarafindan degerlendirilerek karara baglanir. Tkinci fikraya gore verilen
incelenemezlik kararlarina itiraz edilemez. Itiraza iliskin iglemler, dosyada parafi bulunan
uzman yardimcisi ve inceleme yetkilisi tarafindan yerine getirilir.

Madde 12- Madde ile inceleme yetkisini yerine getirecek kisi ve makamiar
agiklanmaktadir. Inceleme esas olarak uzman, uzman yardimcist ve uzmanliklarindan
yararlanmak iizere diger kurumlardan gorevlendirilen personel tarafindan vapilir. Ancak
gerekli goriilen hallerde, Kurul karary ile uyeler tarafindan da bu yetki kullanilabilir.

Madde 13- Madde ile incelemeye esas ilkeler belirlenmektedir.

Madde 14- Madde ile inceleme ve sonuglandirma siiregleri aciklanmaktadr. Inceleme,
arastirma, degerlendirme, bildirim ve takipten olusan bu siirecler Kanun ile belirlenmis olup
Yonetmelikle her bir siirecten ne anlagilmast gerektigi agiklia kavusturulmaktadir.

Madde 15- Madde ile inceleme ve sonug¢landirma usulii belirlenmektedir.

Birinci fikrada, esastan incelemenin jlk islemi olan basvurularin Koordinatsr tarafindan
inceleme yetkilisine havalesi belirtilmektedir. Havale islemlerinin, aksi kararlastirilmadikea,
i boliimii ve uzmanlasma esasina gore yapilmasi gerekir. Inceleme yetkilisi basvurular gelis
sirasina gore incelemeye alaéal(tu‘. Ancak, yagsam hakkr, kisi hiirriyeti ve giivenligi ihlali s6z
konusu ise ya da iskence ve k&tii muamele thtimali varsa bu bagvurulara éncelik verilmesi
gerekir. Ote yandan kamuoyunca bilinen ve hassasiyetle takip edilen ya da ¢ocuk, kadin gibi
dezavantajli gruplar ilgilendiren 6zel Gnemi haiz bagvurularin da &ncelikle incelenmesi
gerekir.

Ikinci fikra, bagvurular hakkinda Bagkanin ve gerekli goriilmesi - halinde Kurulun
bilgilendirilmesi amaciyla diizenlenmistir.



Ugitincii fikrada, bagvuruculardan ilave bilgi ve belgelerin istenebilecegi, bagvurucunun
istenen bilgi ve belgeleri géndermekten imtina etmesi halinde inceleme ve arastirmanm
stirdiiriilmesine imkan kalmiyorsa, ihlal iddiasinm reddine hiikmedilecegi belirtilmektedir.
Thial iddiasinin reddedilebilmesi igin, nihai talebin yazili olarak yapilmis olmasi gerekir.

Dérdiincii fikrada, basvurunun sikayet edilen yere gonderilecegi belirtilmektedir.
Gonderme yazisinda basvuru konusu hakka iligkin Kurumun yerlesik kararlari ile ulusal ve
uluslararast ilke ve standartlara vurgu yapilmasr ile, sikayet olunan yerin bilgilendirilmesi ve
bu yolla iddialar derhal reddetmek yerine daha kontrollii cevap vermesi saglanmaya
calisilmaktadir. )

Beginci fikrada, sikayet olunan yerin iddialari yerinde gérmesi halinde incelemenin
sonlandirlacag ve karar verilmesine yer olmadigi karari verilecegi belirtilmektedir. Bunun
igin varsa magduriyetin giderilmesi sarttir. Ancak, ayni konuya iligkin yaygin ihlal ve basvuru
soz konusu ise, ihlale kaynaklik eden sebeplerin tespiti ve ortadan kaldirilmas amaciyla
inceleme ve arastirmanin bagvurudan  bagimsiz  olarak strdirlilebilecegi  hiikme
baglanmaktadr,

Altincr fikrada, bagvuruda belirtilen iddialarm sikayet olunan yerler tarafindan redd;
halinde yapilacak islemler agiklanmaktadir:

Birinci durum, sikayet olunan yer tarafindan basvuru konusu islem, eylem ya da
olgunun sabit olmadiginin veya ihmalin bulunmadiginin ortaya konulmasidir. Bagvurucunun
tarlasina su gotiirdiigii sulama kanallarmin Karayollari Genel Miidiirliigii tarafindan yol
¢alismasi sirasinda yikildigini iddia etmesi ve adi gegen Kurumun o bslgede yol galismas
bulunmadigini bildirmesi bu konunun tipik 6rneklerinden biridir. Bu durumda ihlal iddiasinin
reddi, inceleme yetkilisinin sikayet olunan yer tarafindan yaptlan agiklamalar yerinde
gormesine baghdir. Sayet, magduriyetin varlig kesin olmakla birlikte basvurucu tarafindan
sikayet olunan yerin tespitinde bir hata yapilmigsa ve asil ihlalci bilinebilecek durumda ise,
ihlal iddiasmin reddine karar verilmeyerek bagvurunun bu yere gonderilmesi gerekir.
Yukaridaki &rnekte; sulama bentlerinin yikildigmin kesin oldugu ancak yikima yol agan
idarenin Karayollar1 Genel Midiirligtiniin degil belediyenin olmasi halidir. Bu durumda
bagvuru reddedilmek yerine bagvuru belediyeye gonderilmelidir.

Ikinci durum, bagvuru konusu iglem, eylem, ihmal ya da olgunun sabit oldugu ancak bu
durumun insan hakki ihlaline yol agmadiginin savunulmasidir. Bu durumda, inceleme
yetkilisi tarafindan ihlalin varhgna ya da ihlal iddiasinin reddine iliskin karar taslagy yazilir.

Yedinci fikrada, inceleme yetkilisince hazirlanan karar taslagmm Kurum Kararma
baglanmasi igin iletilecek makamlar agiklanmaktadir.

Sekizinci fikrada, sebebi ve konusu benzer olan basvurularin birlestirilebilecegi
belirtilmektedir. Birlestirme ile zaman, emek ve kirtasiye israfinin niine gecilmesi
amaclanmaktadrr.

Dokuzuncu fikrada, Bagvuru ve On Inceleme Masas! tarafindan 6n inceleme sirasinda
bagvurularda aranan kosullarin inceleme yetkilisi tarafindan g6z oniinde bulundurulacag ve

inceleme yetkilisince de incelenemezlik karary verilebilecegi ifade edilmektedir.

Onuncu fikrada, acil durumlarda yapilacak islemler agiklanmaktadr.



Madde 16- Madde ile kamu kurum ve kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerden bilgi ve
belge istenmesine iliskin esaslar belirlenmektedir.

Madde 17— Madde ile basvurunun taraflarindan yazili ve sozlii bilgi almmasi ve
yerinde inceleme yapilmasina iliskin esaslar aciklanmaktadir.

Madde 18 — Madde ile Kurumca, temel hak ve ozgiirliiklere iligkin bir miidahalenin
varliginm tespit edilmesi halinde, ihlal karari vermeden once taraflara uzlasma yolunun
Gnerilebilecedi belirtilmektedir.

Madde 19 — Madde ile Kurumca veriler kararlar belirlenmektedir. Esas inceleme
sonucunda verilecek kararlar sunlardir: hlalin varhgi, ihlal iddiasmin reddi ve karar
verilmesine yer olmadigi. Bu kararlarin Kurul tarafindan verilmesi esastir.

Ancak, gerekli bilgi ve belgelerin basvurucudan temin edilememesi, sunulan bilgi ve
belgelerin gercegi yansitmadigimin anlagilmasi gibi sekli unsurlardan dolay: ihlal iddiasimin
reddi kararlari ile ihlalin ortadan kalkmasi, bagvurunun geri alinmast ya da takipsiz
birakilmasr ve benzeri hallerde karar verilmesine yer olmadig kararlarimin Baskan tarafindan
da verilebilmesi miimkiin kilinmaktadir.

Madde 20- Madde ile Kurum kararlarinda yer verilecek hususlar agiklanmaktadir. Thlal
iddiasmm reddi ve karar verilmesine yer olmadigr kararlarinin Bagkan tarafindan alinmas;
halinde, maddede belirtilen biitiin hususlara kararda yer verilmez. Ornegin basvurunun geri
alnmas: halinde verilen, karar verilmesine yer olmadigma iligkin kararda, inceleme ve
arastirma sonuglarina kararda yer verilmesi miimkiin bulunmayabilir. Ya da kararin Baskan
tarafindan alinmasi halinde, Kararda iiye isimlerine yer verilmesi miimkiin olmaz.

Madde 21- Madde ile Kurum Kkarari verildikten sonra yapilacak islemler
agiklanmaktadir.

Madde 22- Madde ile basvurunun taraflarinin kararm maddi hata ya da celigkiler
barmdirdig1 iddiasiyla yeniden inceleme talebinde bulunabilecegi belirtilmektedir. Yeniden
inceleme talebinin degerlendirilecegi yer Kuruldur. Ancak, yeniden inceleme talebine iligkin
dilekgede maddi hata ya da geliskiler gerekeeli olarak agiklanmamisgsa talep Baskan tarafindan
da reddedilebilir.

Madde 23- Madde ile inceleme ve arastirmanin ihlalin ortadan kalkmasi, basvurunun
geri almmasi ya da takipsiz birakilmasi ve benzeri hallerde sonlandirilacag) hiikme
baglanmaktadir. Ancak aymi konuya iliskin yaygin bir ihlal ve basvuru sz konusu ise ya da
takibinde kamu menfaati goriilmekte ise ihlale kaynaklik eden sebeplerin tespiti ve gerekli
onlemlere dikkat ¢ekilmesi amaciyla inceleme ve arastirmanin basvurudan bagimsiz olarak
siirdiiriilebilecegi belirtilmektedir.

Madde 24- Madde ile basvurularir 6 ay iginde karara baglanacag hitkme
baglanmaktadir.

Madde 25- Madde ile basvuru hakkinin kétiye kullanildiginin anlasiimasi halinde ihlal
iddiasinin reddedilecegi hiikme baglanmaktadir.



Madde 26- Madde ile basvurucunun ya da magdurun talebi ya da Kurumca gerekli
gortilmesi hallerinde, kisisel verilerin gizliligi ilkesi gergevesinde, kisilerin kimliginin ya da
bagvurunun gizli tutulmasma imkan saglanmaktadir.

Kisilerin kimliginin ya da basvurunun gizli tutulmasi inceleme ve aragtirmayt imkansiz
kilmakta ise, bu durum basvurucu ve/veya magdur ile paylasilir ve israrci olunmasi halinde
karar verilmesine yer olmadigina karar verilir.

Madde 27- Madde ile bagvuru istatistiklerine iliskin esaslar belirlenmektedir.
Istatistiklerin yillik olarak hazirlanmasi esastir. Ancak, Kurulun ya da Bagkanin gerek gbrmesi
halinde, farkli zaman araliklarinda da istatistik hazirlanabilmesine imkén saglanmaktadir.

Madde 28- Madde ile basvurulara iliskin yillik raporun igerigi, hazirlanma usulii vb.
hususlar diizenlenmektedir.  Yillik rapor ile amaglanan, ihlal edilen hak ve hiirriyetlerin
tespiti, ihale yol agan sebeplerin ortaya konulmasi, alinacak &nlemlerin belirlenmesi ve bu
hususlara dikkatlerinin ¢ekilmesi amaciyla raporun ilgili makamlarla ve kamuoyu ile
paylagiimasidir.

Ote yandan, kamuoyunun hassasiyet gosterdigi, genig kitleleri ilgilendiren, acil énlem
alinmasmni gerekli kilan ihlal durumlarinda belli konulara 6zgil raporlarin hazirlanmasina da
imkan saglanmaktadir.

Madde 29- Madde ile Kurumun bagvurulara iligkin verdigi kararlarin niteligi
agiklanmaktadir.

Kurum kararlan tavsiye niteliginde olup icrai nitelik tasimaz. Bu nedenle de yargl
yerlerinde dava konusu edilemeyeceg; diistinlilmektedir.

Ote yandan, Kurum kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerkli ge sahiptir. Kurum,
gorev ve yetkilerini kendi sorumlulugu altinda, bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir. Bu
statlisti nedeniyle, Kurumun kararlari baska bir organ ya da makamm onayina tabi degildir.
Kurumca onaylandig anda kesinlik kazanir.

Bagvuru konusuyla ilgili olarak, Kuruma bagvuru yapildiktan ¢nce ya da sonra ilgili
bagkaca bir kamu kurumuna da basvuru yapilabilir.

Dava agma ve zaman agimi siirelerini durduracak haller kanunla diizenlenir. Bu
Yonetmeligin dayanagi Kanunda, bu yonde herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu
nedenle, Kuruma bagvuru yapilmas, dava agma ve zaman asimi siiresini durdurmagz.

Madde 30- Madde ile Yénetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, Yonetmeligin
dayanagi olan Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore islem tesis edilecepi
belirtilmektedir.

Madde 31- Yiiriirlik maddesidir:

Madde 32- Yiiriitme maddesidir.



