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Konu: Tiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Bagvurular Hakkinda

Uyelerimizden alinan bilgi ve basvurular dogruttusunda asagidaki hususlarin
Birliginize iletimesinin uygun olacagina karar verilmigtir:

Bilindigi Gzere, tiketicilerin bankalardan kullandiklari kredilere iliskin 6demis
olduklari kredi masraflan ile kredi karti aidatlarinin iadesi igin Tiketici Hakem
Heyetlerine avukatlar, hukuk blrolar ve danismanlik firmalan vasitasiyla yodun
bagvurular yapilmaktadir.

Uyelerimizden alinan bilgiye gére, bir kisim damsmanlik firmalarinca gesitli
mecralarda reklamlar yayimlanarak, bankalarca tahsil edilen kredi masraflar ve
kredi karti aidatlarinin belli Ucretler kargilifinda tlketiciler adina bankalardan
tahsil edildigi yoninde yaniltici bilgi verilmektedir. Cadri merkezleri vasitasiyla
da musterilerin arandidt, kredi karti bilgilerinin talep edildigi, kredi karti aidat ve
kredi masrafl iadesi igin kredi kartlarindan para gekilmek suretiyle tilketicilerin
magdur edildigi 6grenilmistir.

Bankalarca musterilerden tahsil edilen dcret, komisyon ve masraflarin
bankalardan kesin olarak iade alindigi yonlndeki bilgi hukuken dogru degildir ve
tlketiciyi yanitici niteliktedir. Bahsi gecen firmalarin reklam ve tanitim
faaliyetlerinde, musterilerle yaptiklari gérigmelerde iddia ve beyan ettikleri gibi
otomatik bir iade mekanizmas| da mevcut degildir. Masraflarin iadesi, mevzuat
ve yargt kararlari dogrultusunda hakem heyetleri ve mahkemelerce, her somut
olayda ayr ayri incelenerek karar verilmektedir.

Bunun yam sira bazi reklam metinlerinde, bagvurandan Tirkiye Cumhuriyeti
Kimlik Numarasi (TCKN) bilgileri ve kredi karti bilgilerinin istenilmeyecegi ifade
edilmektedir. Tiketici Hakem Heyetlerine yapilan her tirli bagvuruda,
bagvuranin TCKN'si alinmadan islem yapilmast miimkiin dedildir. Ayrica bazi
reklamlarda, musteri tarafindan talep edilmesi halinde sirket avukatlarinin
tuketici adina iglem yapacaklan Dbelitimektedir. Avukat, mivekkilin
vekaletnamesi olmadan iglem yapamaz. Tlketicilerin, bu reklamlara itibar
ederek avukat olmayan kisilerce maddi zarara ugratimalar: ihtimal dahilindedir.



Bilindigi Uzere, 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun 55'inci maddesinde avukatiar
agisindan reklam yasagi hilkkme baglanmigtir. Bu hiikiim avukatlarin reklam
yasagl agisindan kaynak teskil etmektedir.

Avukathk Kanunu'nun 55inci maddesine dayanilarak hazirlanan "Tﬂrkiye

Barolar Birligi Reklam Yasagi Yonetmeligi” (Yonetmelik) bu konuda .alt -

diizenlemeyi igermektedir.

Yonetmelik'te basin ve diger kitle iletisim organlari ile meydana gelen reklam
yasad! ihlalleri "Medya lligkileri" baghkli 8'inci maddede diizenlenmistir. Bu
maddede Ozetle,

-Medya yoluyla yasamlari, kazanglari ve mesleki faaliyetleri hakkinda "reklam
niteliginde” yayinlarda bulunamayacaklari, (8/b md.)

-Yazili, gorsel ve isitsel iletisim araglarinda ve internette reklam sayilabilecek
her tlirlii davranistan kaginmak zorunda olduklari, (8/c md.)

-Isitsel ve gdrsel iletisim araglan ve internet ile iliskisinde kendisini veya
iizerinde calismakta oldugu hukuki isi reklam olabilecek nitelikte on plana
gikaramayacaklari (8/e md.)

belirtilmistir.
Yénetmeligin "YUkimilltkler" baghkh 11'inci maddesinde;

"By Yénetmelik kapsaminda olanlar, salt iin kazanmaya yonelik her tirld girigim
ve eylemlerden kaginmak, is elde etmek icin reklam sayilabilecek herhangi bir
girisim ve eylemde bulunmak, igtincii kigilerin kendileri igin reklam sayilabilecek
bu tir eylem ve davraniglarina izin vermemek, engel olmak igin gerekli
dnlemeleri almakla yakimitdirler"

hitkmii yer almaktadir.

Yénetmelik hiikiimlerine aykir1 davraniglarin tespiti halinde ise, ilgili Baro
tarafindan ilgiliye bir uyari yazis) gonderilecedi ve sdz konusu aykirihdin 15 gin
icinde giderilmesi gerektigi, aksi takdirde ilgili Baro tarafindan re'sen sorusturma
acllabileceginin bildirilecedi, uyan yazisinin teblidinden itibaren 15 glin iginde
aykinhdin gideriimemesi halinde,, ilgili Baro tarafindan re'sen sorusturra

baslatilacagi, aykir fiil ve davraniglart birden fazla isleyenler hakkinda uyari -

yazisi génderiimeksizin derhal ve re'sen disiplin sorugturmasi acilacagdl, TUrki;ye
Barolar Birligine yapilan sikayet bagvurularinin igerik incelemesine tabi
tutulmaksizin avukatin kayith oldugu ilgili Baro'ya génderilecegi dizenlenmigtir.
Tirkiye Barolar Birligi Meslek Kurallari'nda ise,

“Avukat salt (in kazandirmaya yénelen her tirlil gereksiz davramigtan titizlikle
kaginmalidir.”(7 md.)

"Avukat kendine i saglama niteligindeki her davranigtan gekinir.” (8 md.)
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hukumleri yer almaktadir.

Yukaridaki diizenlemeler 1s1§inda, avukatlarin, hukuk biirolarinin ve danismanlk
firmalaninin gerek internet araciligi ile gerekse yazili ve gorsel medya aracilig
ile bankalarin misterilerden aldiklari masraf ve komisyonlarin iadesine yonelik
tanitic) ve yonlendirici faaliyetlerinin reklam yasagi kapsaminda oldugu, keza
hukuki ehliyetleri olmayan kimselerin vekalet {istelenebilecekleri izlenimi
yaratmalarinin da belirtilen yasal dizenlemelere aykirilik teskil edecedi
dusunilmektedir.

Ote yandan, Avukatlik Kanunu'nun 48'inci maddesinde; !

‘Avukata ¢ikar karsthiginda ig getirme [

Madde 48 - Avukat veya is sahihi tarafindan vaat olunan veya verilen bir ﬁctet
yahut da herhangi bir gikar karsihdinda avukata ig getirmeye aracilik edenler've
araci kullanan avukatlar alt! aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

hikmii yer almaktadir.

Uyelerimizce Birligimize yapilan bagvurularda; dogrudan reklam yapan bazi
danmgmanlik firmalannin avukatlarla isbirlidi yaptiklari yahut bazi avukatlarin
arac! firmalar vasitasiyla is temin ettikleri yéniinde iddialar dile getirilmis, hatta
bunlarla ilgili olarak bazi Barolarimizca gerekli yasal prosedirin isletildigi
bildirilmigtir.

Birliginiz tarafindan uygun goriildigli takdirde, yukarida belirtilen ve Avukatik
Kanunu ile ilgili mevzuata muhalefet kapsaminda su¢ teskil eden hususlarda
tim Barolara gerekli bilgilendirmenin yapilmasi ve Birliginizin degerlendirme :;ve
takdirine bagh olarak uygun goériilecek tedbirlerin alinmasi hususunu bilgilerinize
ve takdirlerinize sunarim. :
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